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Nakladnik

HZ Putnicki prijevoz d.o.o., Strojarska cesta 11,
Zagreb. Sporazumom o izdavanju strucnog Zelje-
znitkog Casopisa Zeljeznice 21, uredivanje ¢asopisa
povjereno je HDZI-u. Odlukom Izvrsnog odbora HDZI
broj 27/19-HDZI od 04.02.2019. godine, imenovan
je Uredivacki savjet i UredniStvo struénog €asopisa
Zeljeznice 21.

Glavna i odgovorna urednica
SnjeZana Krznaric¢

Uredivacki savjet

Tomislav Prpi¢ (HDZI - predsjednik Uredivatkog sa-
vjeta), Darko Barisic¢ (HZ Infrastruktura d.o.o0.), Zo-
ran BlaZevi¢ (Fakultet elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje, Split), Josip Buci¢ (Buro Dakovi¢ d.d.,
Specijalna vozila), Jusuf Crnali¢ (Koncar Elektricna
vozila d.d.), Stjepan Lakusi¢ (Gradevinski fakul-
tet, Zagreb), Mladen Lugari¢ (HZ Putnicki prijevoz
d.0.0.), Renata Luki¢ (HZ Putnicki prijevoz d.o.o.),
SnjeZana Malinovi¢ (HZ Putnicki prijevoz d.o.0., Za-
greb), Viktor Milardi¢ (Fakultet elektrotehnike i ra-
cunarstva, Zagreb), Tomislav Josip Mlinari¢ (Fakul-
tet prometnih znanosti, Zagreb), Mihaela Tomurad
Susac (HZ Putnicki prijevoz d.o.o0.).

Urednistvo

SnjeZana Krznari¢ (glavna i odgovorna urednica),
Tomislav Prpi¢ (pomocnik gl. urednice za marketing
i radove iz Zeljeznicke industrije), Marjana Petrovic¢
(pomocnica gl. urednice za znanstvene i strucne
radove), Ivana Cubeli¢ (pomoénica gl. urednice za
novosti iz HZ Putni¢kog prijevoza), Zeljka Sokolovi¢
(pomocnica gl. urednice za oglasavanje).

Adresa urednistva

Petrinjska 89, 10000 Zagreb
telefon/fax: (01) 378 28 58
telefon glavne urednice: 099 2187 424
zeljeznice 21@hdzi.hr

Lektorica
Natasa Bunijevac

Upute suradnicima

Casopis izlazi tromjesetno. Rukopisi, fotografije i cr-
teZi se ne vracaju. Misljenja iznesena u objavljenim
¢lancima i strucna stajalista su osobni stav autora
i ne izrazavaju uvijek i stajaliSta Urednistva. Ured-
nistvo ne odgovara za tocnost podataka objavlje-
nih u ¢asopisu. Upute suradnicima za izradu radova
nalaze se na web-stranici www.hdzi.hr. Casopis se
distribuira besplatno. Cijena oglasa moze se dobi-
ti na upit u Urednistvu. Adresa Hrvatskog drustva
Zeljeznickih inZenjera: Petrinjska 89, 10000 Zagreb;
e-mail: hdzi®hdzi.hr. Poslovni racun kod Privred-
ne banke Zagreb, IBAN HR9423400091100051481;
devizni racun kod Privredne banke Zagreb broj
70310-380-296897; OIB 37639806727

Naslovna stranica:
Izvor: HDZI marketing

Graficka priprema i tisak
HZ Putnigki prijevoz d.o.o.

Strojarska cesta 11, 10000 Zagreb
www.hzpp.hr
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Jedina smo tvrdka u Sloveniji

specijalizirana i opremljena za
izvodenje radova na gornjem

stroju Zeljeznickih pruga.

Pratite nas
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GCRADIMO NOVE VEZE.

ODRZAVAMO POSTOJECE.

OSTAJEMO JEDINSTVENIL.



uvooNnik I

DIGITALIZACIJA ZELJEZNICE — UVJET ZA
NJEN OPSTANAK

Hrvatsko drustvo Zeljeznickih inZenjera imalo je €ast i zadovoljstvo da uvodnicar prvog ovo-
godinjeg broja stru¢nog casopisa Zeljeznice 21 bude Maurizio Castelletti, nacelnik odjela za
jedinstveni europski Zeljeznicki prostor Glavne uprave za mobilnost i promet pri Europskoj
komisiji. Tada je naglaseno Koliko ovo prvo obiljezavanije ,,godine Zeljeznice® znaci za Europsku
SnjeZana Krznarié, glavna komisiju i cijeli europski Zeljeznicki sustav uopce. Na isti nacin, i nase Drustvo Zeli doprinijeti
urednica tom vaznom obiljeZzavanju i razvijen je plan djelovanja, odnosno aktivnosti koje imaju tome
doprinijeti. Kako je uredivanje i objavljivanje Zeljeznice 21 izuzetno vazna aktivnost za nacionalni Zeljeznicki sektor,

adlucili smo da svaki broj stru¢nog casopisa posvetimo jednoj od vaznijih tema koje su nositelji nove razvojne politike
europskih Zeljeznica.

U ovom broju, objavljujemo stru¢ne radove Koji obraduju temu digitalizacije Zeljeznice. Naime, digitalizacija je danas
sveprisutna u svim gotovo svim proizvodnim i usluznim sustavima i bez primjene suvremenih digitalnih tehnologija
nema pravilnog razvoja i prosperiteta. Sa zeljeznicom je situacija malo sloZenija, obzirom da su brojne europske pruge
izgradene joS u 19. stoljecu i do dan danas su u funkciji. Tijekom svoje eksploatacije, ove su pruge bile predmet broj-
nih sanacija, dogradnji i modernizacija, iako nisu mijenjale svoju prvotnu trasu i polozaj. U tom smislu fascinantna je
¢injenica kako digitalne tehnologije utjecu na njihov preobrazaj i prilagodavaju ih suvremenim uvjetima i potrebama
danasnjeg vremena. Kod Zeljeznickih infrastrukturnih podsustava, moze se zakljuciti kako digitalizacija najznacajniju
primjenu ima kod upravljackih, komunikacijskih i signalno-sigurnosnih sustava, gdje znacajno utjece na povecanu
sigurnost Zeljeznickog prometa, racionalizaciju troSkova te podizanje prijevozne propusnosti. Ali, svjedoci smo da
se ove tehnologije danas u pravilu primjenjuju i pri planiranju voznog reda i projektnih aktivnosti gotovo svih struka

prisutnih na Zeljeznici.

Osim Sto doprinosi pospjesivanjuiskaristivosti infrastrukture, digitalizacija ima vaZznu ulogu i u segmentu prijevoznicke
djelatnosti. Koristenjem suvremenih tehnologija, prijevoznici imaju na raspolaganju prijevozna sredstva Koja su ucin-
kovitija po pitanju utroSka energije i ocuvanja okoliSa, imaju bolje znacajke i njima je lakse upravljati. Uz to, digitalne
tehnologije omogucavaju vlasnicima vozila ucinkovito planiranje njihova koristenja i bolju iskaristivost. Takoder valja
spomenuti kako era digitalizacije donosi brojne koristi i Korisnicima putni¢kog i karisnicima teretnog prometa. Ovim
prvotnima omogucava Kvalitetnije informiranje i pojednostavnjenje Kupnje Karata, u fazi planiranja i realizacije puto-
vanja, kao i veci kamfor tijekom putovanja koristeci digitalno-komunikacijske tehnologije. Korisnici teretnog prijevoza,

utjeCe na logisticku ucinkovitost i smanjenje troskova.

Iz svega recenog, drzimo kako je digitalizacija Zeljeznice izuzetno vazna tema za obradu, a usudujemo se redi i za
opstanak Zeljeznice, stoga se nadamo se da ¢e abjavljeni radovi u ovom broju biti Korisni za samorazvoj nasih Zelje-
znickih strucnjaka, Sto je na Koncu i misija naseg Drustva.

Zelimo vam ugodno ¢itanje! /.‘
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strojno probijanje (deforestacija)
@ za potrebe izgradnje novih trasa
i prosirenja postojecih

M

Tvrtka Bindo d.o.0. se kroz peried-duzi od 30 godina na trzistu
pozicionirala kao jedan od lidera u segmentu pruzanja specificnih
radova i usluga vezanih uz Sumarstvo i gradevinarstvo.
Primijenjujemo najvise profesionalne, ekoloSke te sigurnosne
standarde koji su potvrdeni brojnim certifikatima i referencama
te smo priznati kao pouzdan partner prepoznatljive kvalitete.

www.bindjo.hr
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mr. sc. Barbara Kostner, dipl. ing.
Roman Lavric, dipl. ing.

STRUCNI ZNANSTVENI RADOVI

NOVI SUSTAV CENTRALNOG UPRAVLJANJA ZELJEZNICKIM PROMETOM

NA SLOVENSKIM ZELJEZNICAMA

1. Uvod

Digitalizacija i automatizacija Zeljezni¢ke infrastruktu-
re jedan su od najvaznijih ¢imbenika u postizanju ucin-
kovitosti, sigurnosti i to€nosti Zeljeznitkoga putnickog
prijevoza. Osim toga Europska komisija postavila je viso-
ka ocekivanja u pogledu razvoja europskih Zeljeznica, au
ciljuisticanja njezinih konkurentskih prednosti u odnosu
na cestovni promet te uspostave visokokvalitetnoga
europskog Zeljeznitkog sustava. Medu ostalim, od eu-
ropskoga Zeljeznickog sustava ocekuje se preuzimanje
velikoga udjela u prijevozu robe i putnika od drugih vrsta
prometa i za to treba stvoriti uvjete.

Gradnja nove Zeljeznicke infrastrukture vrlo je skupa,
pogotovo ako je postojeca u funkciji i u solidnome stanju.
U takvim slucajevima korisno je razmatrati sve moguc-
nosti kako uz Sto manja ulaganja podici performanse
postojece infrastrukture.

Republika Slovenija, odnosno Slovenske Zeljeznice,
pokazale su spremnost za te izazove i Uprava za infra-
strukturu slovenskoga ministarstva za infrastrukturu
odlucila se zaimplementaciju sustava upravljanja Zelje-
znickim prometom Controlguide® Iltis N tvrtke Siemens
Mobility na Zeljeznickoj mrezZi cijele zemlje. Radi se o
pouzdanome i provjerenome sustavu koji se takoder
Koristi u Austriji, Svicarskoj i drugim zemljama svijeta.

2. Topologija zeljeznicke mreze
Republike Slovenije

Zeljeznitka mreZa Republike Slovenije proteZe se na
ukupnoj duljini od priblizno 1200 km. Medu viSe od stoti-
nu kolodvora svakodnevno prometuje oko 500 putnickih
vlakova, prevozeci pritom do 15 milijuna putnika i 22
milijuna tona tereta na godinu.

Slovenske Zeljeznice vec su ranije prepoznale potrebu
I korist sustava za upravljanje Zeljeznickim prometom
te su prije 15 godina instalirale dva centra za uprav-
ljanja prometom tipa Controlguide® Iltis Classic tvrtke
Siemens Mohbility. Treba istaknuti to da oba ta centra

Slika 1. Zeljeznicka mreZa Republike Slovenije
Izvor: https://potniski.sz.si/en/map-of-slovenian-rail-network/

kontroliraju dva odvojena geografska podrucja te rade
neovisno jedan o drugome, a tehnoloSki predstavljaju
prethodnika sustava Controlguide® Iltis N (u daljnjemu
tekstu: Iltis N).

3. Svrha projekta

Namjera Slovenskih Zeljeznica bila je unaprijediti
sustave za upravljanje prometom i maksimizirati ucin-
kovitost postojece Zeljeznicke infrastrukture. U skladu
s time odluceno je to da ¢e ubuduce nacionalnom

Slika 2. Prve pruge na Zeljeznickoj mreZi Republike Slovenije kojima
e se upravljati iz novih centara sredisnjega upravljanja prometom
lzvorna Karta: https://potniski.sz.si/en/map-of-slovenian-rail-network/https:/

potniski.sz.si/en/map-of-slovenian-rail-network/
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Zeljeznickom mrezom Republike Slovenije upravljati
tri medusobno povezana upravljacka centra koja ce
biti opremljena sustavom Iltis N. To znaci da ¢e osim
postojecih centara sredisnjeg upravljanja u Postojni i
Mariboru, Koji ¢e tijekom sljedecih pet godina biti na-
dogradeni Iltis N-om, biti uspostavljen i potpuno nov
upravljacki centar u Ljubljani.

Navedeni centri upravljat ¢e dionicama s relejnim
i elektronickim kolodvorskim signalno-sigurnosnim
uredajima raznih proizvodaca. Prve pruge Kojima ce
se upravljati iz navedenih centara jesu pruge izmedu
Ljubljane i Sezane, Divace (tj. drzavne granice s Repu-
blikom Italijom) i Kopra, Grosuplja i Kocevja, Zidanoga
Mosta i Sentilja (tj. Spielfelda na austrijskoj strani) te
Pragerskog i Hodosa (tj. drzavne granice s Republikom
Madarskom). Planirano je da se poslije u upravljanje iz

centara ukljuce i druge pruge odnosno pruzne dionice.

Eksploataciju starije Zeljeznitke infrastrukture go-
tovo uvijek prate remonti i eventualne modernizacije.
Prilikom izvodenja radova obic¢no dolazi do priviemenih
poremecaja u tijeku prometa i vozni red vlakova tece
otezano. U takvim situacijama stvara se potreba za in-
tervencijom operativnin radnika koji sudjeluju u regulaciji
prometa pa ¢ak i potreba za formiranjem privremenoga
operativnog centra. Jedna od znacajki sustava Iltis
N jest mogucnost Koritenja mobilnih radnih mjesta
za upravljanje prometom koja omogucuju upravljanje
prometom u pojedinim Kolodvorima, na licu mjesta (npr.
tijekom izvodenja radova na odrzavanju). U tu je svrhu
svako mobilno radno mjesto preko mreze povezano
s centrom srediSnjeg upravljanja Sto s jedne strane
osigurava transparentnost svih radnih postupaka za
dispecere i osoblje na odrZzavanju na sredisnjoj razini,
a s druge strane sprjecava moguce situacije s Kritinim
utjecajem na siguran tijek prometa.

|z navedenog je vidljivo to kako je rijec o vrlo slozeno-
me upravljackom sustavu koji zahtijeva visok stupan;
uskladenosti svih ¢imbenika koji sudjeluju u njegovu
funkcioniranju. Kako bi se osiguralo najbolje moguce
koristenje raspolozivih resursa i struénih kompetencija
te poznavanja funkcionalnih zahtjeva narucitelja i rele-
vantnih odredbi lokalnoga zakonodavstva i propisanih
postupaka, Konzorcij projektnih partnera osim podruz-
nica Siemens Mobility Slovenija i Siemens Mobility
Svicarska u to je ukljucio i lokalnu tvrtku Ostria.
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4. Opcenito o upravljackome sustavu
Iltis N

Sirok raspon funkcija koje podrZava Iltis N omogu-
¢avaju siroku primjenu, lako prilagodljivu stvarnim
potrebama Korisnika. To je vrlo pouzdan i na promjene
otporan sustav upravljanja Zeljeznickim prometom
koji je u stanju pruziti podrsku od lokalnoga odnosno
daljinskoga upravljanja Kolodvorskim SS-uredajima
do potpune automatizacije Zeljeznicke mreze na razini

cijele drzave.

Slika 3. Centar sredisnjega upravljanja prometom - prikaz poveéane
slike pojedinih kolodvora sustava Iltis N na dvama lijevim zaslonima
i pregledna slika cijele pruZne dionice na desnome zaslonu

|zvor: Siemens Mohility Austrija

Kao Sto je vec navedeno, cilj primjene takvog sustava
jest omogucditi najvecu mogucu ucinkovitost postojecih
infrastrukturnih kapaciteta te pouzdano i neometa-
no upravljanje Zeljeznickim prometom. To znaci da
implementacija takvoga sustava doprinosi Kvaliteti u
zeljeznitkome prometnom sustavu i Kao takva moze
biti isplativa i neupitna. U tome slucaju dostupnost i
pouzdanost sustava osiguravaju njegova redundantna
I sigurna arhitektura.

Uz navedeno jedna od vrlo vaznih znacajki sustava lltis
N jest i njegova visoka razina fleksibilnosti i skalabilno-
sti, Sto omogucuje njegovo prilagodavanje zahtjevima
velikih i malih Zeljeznickih upravitelja infrastrukturom.
U prilog tomu ide i €injenica kako se takav sustav vec
godinama uspjesno Koristi na Svicarskim saveznim Ze-
ljeznicama (SBB-CFF-FFS), koje upravljaju jednom od
najguscih Zeljeznickih mreZa na svijetu s vise od 10.000
vlakova na dan.
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5. Uvodenje sustava Iltis N na
Slovenskim Zeljeznicama

5.1. Lokalno i daljinsko upravljanje kolodvorskim
SS-uredajima

Kako bi implementacija sustava postigla najbolje
moguce rezultate, cijela zeljeznitka mreza Republike
Slovenije bit ¢e podijeljena na segmente, odnosno regije.
Time ce biti omoguceno to da svaka regija obuhvaca
kolodvorske SS-uredaje pripadajuc¢ega geografskog
podrucja. Fleksibilnost i povezanost svih triju sredisnjih
upravljackih centara omogucit ¢e to da, ovisno o promet-
noj situaciji, prometni dispecer iz jednog od triju centara
moZe upravljati pojedinom regijom, skupinama regija ili
cijelom Zeljeznickom mrezom.

h Begion 1 ? P .
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Slika 4. Primjer podjele Zeljeznicke mreZe na regije s moguénoséu
sredisnjega upravljanja prometom na pojedinim SS-uredajima ili na
svim kolodvorskim SS-uredajima

Izvorna Karta: https://potniski.sz.si/en/map-of-slovenian-rail-network/https://
potniski.sz.si/en/map-of-slovenian-rail-network/

5.2. Automatizacija

Sustav nudi razne mogucnosti automatizacije ponav-
ljajucih zadataka odnosno procesa kako bi se dispecer
mogao u cijelosti Koncentrirati na situacije u kojima je
potrebna njegova intervencija. Automatizacija prometa
vlakova nije ograniCena samo na automatsko postav-
ljanje voznih putova na temelju podataka o voznome
redui sustava detekcije vlaka, vec¢ ukljucuje automatsku
obradu ovisnosti medu pojedinim vlakovima (npr. na
temelju veza za presjedanje putnika, redoslijeda veza
ili prioriteta pojedinih vlakova) koja se moze definirati
na temelju takozvanih dispozicijskih kriterija. Ta mo-
gucnost sustava uvelike moZe rasteretiti rad dispecera
prilikom ponavljajucih zadaca | procesa i time sacuvati
njegovu koncentraciju na vaznije zadace Koje proizlaze
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iz prometnih poremecaja, aimaju velik utjecaj na siguran
tijek prometa.

5.3. Sigurna i redundantna arhitektura sustava

Kako bi se osigurali kontinuirani rad i neometani tijek
Zeljeznitkoga prometa, kompletna arhitektura sustava
izvedena je redundantno na razinama samog sustava
(tzv. sistemska redundancija) i geografskih podrucja (tzv.
georedundancija). Zarad sustava potreban posluziteljski
hardver nije postavljen sredisnje, na jednome mjestu, vec
je geografskirasporeden na dvije lokacije u sjeveraistoc-
nome i jugozapadnome dijelu zemlje koje su izvedene
u online/hot-standby Konfiguraciji. U slucaju prestanka
rada online lokacije u jugozapadnome dijelu zemlje (npr.
zbog pozara ili nekog drugog incidentnog dogadaja)
sjeveroistocna se lokacija trenutacno prebacuje u online
nacin rada. Prebacivanje medu lokacijama ne utjece na
rad dispecCera u centrima sredisnjega upravljanja Koji u
tome slucaju mogu nastaviti raditi bez prekida.

R R

Slika 5. Usporedba sistemske redundancije i georedundancije:
(lijlevo) bez moguénosti upravljanja Zeljezni¢kim prometom u slucaju
prirodne Katastrofe (npr. poZara ili poplave) unatoc sistemskoj
redundanciji; (desno) prijenos upravljanja Zeljeznickim prometom
s jedne lokacije na drugu u slucaju georedundancije bez prekida
Zeljeznickog prometa
lzvorna Karta: https://potniski.sz.si/en/map-of-slovenian-rail-network/https://

potniski.sz.si/en/map-of-slovenian-rail-network/

5.4. Povezivanje perifernih sustava

Da bi ostvario svoju klju¢nu zadacu, sustav Iltis N
treba moci funkcionirati s raznim perifernim sustavima
koji sudjeluju u upravljanju prometom ili, na primjer,
u informiranju putnika. Dodatan je izazov Cinjenica da
razliCite sustave proizvode razni proizvodaci, a svaki
od njih ima svoje specifi¢nosti. Kako bi funkcionalnost
sustava bila potpuna, podrzava niz sucelja za poveziva-
nje s perifernim sustavima (npr. sustav za automatsko
informiranje putnika proizvodaca Neumanna, sustav za
generiranje voznoga reda proizvodaca Siemensa, SCADA

proizvodaca Metronika i drugo).
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6. Ostale funkcije sustava Iltis N

Osnovna misija upravitelja infrastrukture jest ucinko-
vito karistenje, odrZzavanje, modernizacija i gradnja Ze-
ljeznicke infrastrukture. Pritom je najveciizazov to kako
uskladiti optimalnu eksploataciju kapaciteta i njihovo
odrZavanije, koje najcesce znaci poremecaje u prometu i
privremeno smanjenje raspolozivih kapaciteta. U cilju da
svoj proizvod ucine $to boljim i konkurentnijim dizajneri
sustava za upravljanje prometom moraju Kontinuirano
ulagati napor i sredstva u razvoj dodatnih digitalnih
usluga za sustav upravljanja zeljezni¢kim prometom.
U skladu s tim zahtjevima i sustav Iltis N kao dodatne
usluge nudi, na primjer:

— mogucnost prikaza prometa vlakova u stvarnome

vremenu na mobilnim uredajima korisnika

— sveobuhvatne analititke alate za prikaz trosenja

elemenata Zeljeznicke infrastrukture (npr. skretnicke
postavne sprave)

— nadzor nad radom mreznih uredaja u stvarnome

vremenul.

Kako bi se stvorili uvjeti za povecanje opsega protoka
i dostupnosti Zeljeznitkoga prometa, dispecerima je
dostupan i mrezni sustav planiranja prometa vlakova
koji omogucuje izradu prognoza prometa u stvarnome
vremenu (na temelju podataka o trenutacnoj prometnoj
situaciji i o voznome redu) i koji u slucaju eventualnih
kolizija na pruzi, odnosno kasnjenja vlakova, samostalno
predlaZe odgovarajuca rjesenja za 5to je moguce brzu
obnovu planiranoga prometnog toka. Ta mogucnost
sustava u velikoj mjeri smanjuje utjecaj loSe ljudske
prosudbe na kvalitetu te nudi najbolje opcije u skladu s
prometnom situacijom.

Za Zeljeznicke prijevoznike odnosno upravitelje Ze-
ljeznickom infrastrukturom kojima se ne isplati postav-
ljanje i odrzavanje vlastitoga sustava funkcionalnost
upravljanja prometom dostupna je i preko usluge u
oblaku,, lltis-as-a-Service®, gdje proizvodac sustava vodi
brigu ne samo o hardveru posluzitelja, vec i o (sigurno-
snome) azuriranju softvera.

7. Zakljucak

Vazna je Cinjenica da su Slovenske Zeljeznice postojeci
sustav za upravljanje prometom odlucile nadograditi i
unaprijediti, pri ¢emu je primarni cilj Zeljeznicku mrezu
uciniti jos fleksibilnijom i ucinkovitijom. Dosadasnje
rjeSenje proizvodaca Siemensu Mobility ocijenjeno je
ranijom izvrsnom investicijominadogradnja novoga su-
stavaislaje usmjerunabave sustava novije generacije i
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formiranja joS jednoga upravljackoga centra u Ljubljani.
Tom odlukom je sustavu Iltis N odano veliko priznanje i
potvrda da je u stanju zadovoljiti i najspecificnije zahtjeve
projekata odnosno potrebe Korisnika.

Iltis N sa svojim brojnim suceljima i visokim stupnjem
fleksibilnosti idealana je osnova za provedbu toga |
sli¢nih projekata. Zahvaljujuci kontinuiranome ulaganju u
daljnji razvoj i dosljednoj provedbi postupaka upravljanja
zastarjeloscu, prednost je toga sustava dugoro¢na za-
Stita ulaganja uz dostupnost na trzistui u sljedecim de-
setlje¢ima, Sto je jedan od Kkljucnih cimbenika pri kupnii.

UDK: 656.2

Adresa autora:

mr. sc. Barbara Kostner, dipl. ing.
Siemens Mobility AG

Hammerweg 1, CH8304 Wallisellen
e-posta: barbara kostner@siemens.com
Roman Lavric, dipl. ing.

Siemens Mobility Austria GmbH
Siemensstrasse 90, AT-1210 Bec
e-posta: roman.lavric@®siemens.com

SAZETAK:

NOVI SUSTAV CENTRALNOG UPRAVLJANJA ZEL JEZNICKIM PROMETOM
NA SLOVENSKIM ZEL JEZNICAMA

Upravitelji Zeljeznicke infrastrukture imaju zadacu postici Sto vecu iskori-
stivost prometnih kapaciteta Kojima upravljaju. Ta zadaca posebno dolazido
(zraZaja jer se pred europske Zeljeznice postavljaju visoki zahtjevi. Prijasnji
sustavi upravljanja prometom najcesce su se bazirali na ljudskome cimbeniku,
Sto Je zahtijevalo visok stupanj koncentracije, komunikacije i koordinacije
medu ljudima koji su donosili operativne prometne odluke. Kako bi se utjecaj
liudskoga cimbenika na kvalitetu prometne usluge sveo na najnizu mogucu
mjeru, a kvaliteta prometne usluge podigla na visu razinu, sve cesce se za neku
dionicu, regiju ili pak cijelu mreZu primjenjuje sustav centralnoga upravljanja
Zeljeznickim prometom. U tome smislu je u stru¢nome radu opisano uvodenje
sustava centralnog upravljanja Controlguide® Iltis N tvrtke Siemens Mobility
na podrucje Slovenskih Zeljeznica.

Kljucne rijeci: sustav centralnog upravljanja, upravljanje Zeljeznicki
promet; lltis N; Siemens Mobility;

Kategorizacija: strucni rad

SUMMARY:

NEW TRAFFIC MANAGEMENT SYSTEMS ON SLOVENIAN RAILWAYS

Infrastructure managers have the task of achieving the highest possible
utilization of transport capacities they manage. This task is particularly
pronounced considering the fact that high demands are placed on European
railways. Previous traffic management systems were most often based on the
human factor, which required a high degree of concentration, communication,
and coordination among the people who were making operational traffic deci-
sions. In order to reduce the human factor impact on the quality of transport
services to the lowest possible level, and to raise them to a higher level, the
system of central railway traffic management is increasingly applied, either for
a section, region or the entire network. In this sense, this professional paper
describes the introduction of the Controlguide® Iltis N central management
system by Siemens Mobility into the territory of Slovenian Railways.

Key words: central management system, railway traffic management;
Iltis N: Siemens Mobility:

Categorization: professional paper
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Drustvo Tehnicki servisi zeljezni¢kih vozila
d.o.o. je osnovano 2003. godine kao samo-
stalno drustvo-kéer Hrvatskih Zeljeznica sa
svim poslovnim funkcijama u cilju odrzavanja
Zeljeznickih vozila u Republici Hrvatskoj. Po-
sluje na 12 lokacija u RH u djelatnosti odrza-
vanja vozila koje su organizirane u Cetiri regi-
onalne jedinice. TehniCki servisi Zeljeznickih
vozila d.o.0. (TSZV d.0.0.) su trgovacko
drustvo koje pruza usluge odrzavanja elektro
i diesel lokomotiva, elektro i diesel motornih
vlakova, CiScenje Zeljeznickih vozila, usluge
intervencije na prugama Republike Hrvatske
s pomoc¢nim vlakovima.

Drustvo je u 100% vlasnistvu HZ Putni¢kog
prijevoza.

PreteZiti dio poslovanja drustva odnosi se
na pruzanje usluga redovitog i izvanrednog

TSZV

TEHNICKI SERVISI ZELJEZNICKIH VOZILA

odrzavanja zeljeznickih vozila i to: servisni
pregledi, kontrolni pregledi, redoviti poprav-
ci, pranje i CiS¢enje vozila. Takoder, drus-
tvo pruza i dodatne usluge i to: tokarenje
kotaCa Zeljeznickih vozila bez izvezivanja,
otklanjanje vozila kao posljedice udesa te
transport Zeljeznickih vozila pomoc¢nim via-
kovima, i dr.

Djelatnosti:

o Popravak, odrzavanje i CiS¢enje vucnih
vozila

o Strojna obrada kotaCa bez izvezivanja
osovina

o Popravak i repariranje rotacijskih strojeva

« Intervencije pomoc¢nih viakova u slucaju
nesretnog dogadaja

« Strojna obrada

Tehnicki servisi zeljezni¢kih vozila d.o.o.

Strojarska cesta 13, 10 000 Zagreb
Tel.: + 385 1 580 81 50
Fax.: + 385 1 580 81 95
Web: www.tszv.hr; E-mail: info@tszv.hr
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SUVREMENE KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE U FUNKCIJI

DIGITALIZACIJE ZELJEZNICE

1. Uvod

Digitalna preobrazba poslovanja koriStenjem novih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija unaprjeduje
mnoge sektore pa tako i prometni, a rjeSenja koja se u
tome segmentu implementiraju trebaju biti usuglasena
s medunarodnim standardima i odgovarajucim propisima
za podrucje prometa RH i EU. Jedan od Klju¢nih nosioca
razvoja digitalizacije u Zeljeznickome sektoru bit ce
upravo mohbilne mreze pete generacije (5G). RjeSenjima
5G za buduci Zeljeznicki mabilni komunikacijski sustav
(FRMCS) dat ce se vazan doprinos ubrzanju moderniza-
cije Zeljeznickih komunikacija i pruziti podrsku zeljeznic-
kome sektoru u iskoristavanju potencijala digitalizacije
radi poboljsanja kvalitete i u¢inkovitosti rada, iskustva
putnika i sigurnosti mreze i podataka.

Temeljne promjene u tehnologiji koje dolaze sa
standardizacijom buducih Zeljeznickih mobilnih komu-
nikacijskih sustava Koji ¢e se temeljiti na 5G mrezama
omogucit ¢e Zeljeznickoj industriji u€inkovito suocavanje
s izazovom digitalizacije i transformacije poslovanja.
Primjena kriticnih mreza i aplikacija osigurava sigurne i
otporne usluge sljedece generacije koje Karakteriziraju
mobilne Sirokopojasne komunikacije visokih performansi
kao osnovu za Zeljeznicke sustave buducnosti. Takoder,
u radu su prikazani potencijalinovih izvora podataka, koji
upareni s dostignuc¢ima znanosti o podacima u velikoj
mjeri omogucavaju transformaciju Zeljeznitkoga sektora,
kao i funkcionalni zahtjevi za nacionalnu pristupnu tocku

za razmjenu informacija o multimodalnim putovanjima.

2. Javne pokretne komunikacijske mreze
pete generacije (5G)

,5G" jest termin Koji se odnosi na sljedecu (petu)
generaciju mobilne telekomunikacijske tehnologije.
Napredak u mobilnim telekomunikacijama mjeri se u
,generacijama“, gdje otprilike svakih deset godina novi
skup tehnologija predstavlja vazan korak prema naprijed
u smislu novih usluga i aplikacija.

Svakanova generacija mobilnih komunikacijskih susta-
vanastala je iz zelje za poboljSanjem prethodne genera-
cije, na primjer, s prelaskom s prve generacije (NMT) na
2G dobivena je mogucnost Koristenja tekstualnih poruka,
a 3G mreZa donijela je mogucnost Sirokopojasnoga pri-
stupa internetu. S prelaskom na 4G mreze Korisnici su
dobili vece brzine prijenosa podataka i manje kasnjenje.
Dok se u2018. 4G mreza joS uvijek implementirala Sirom
Europe, od 2012. intenzivno se radi na razvoju i normi-
zaciji mobilne mreZe pete generacije. Buduci da je rije¢
o dugotrajnome procesu Koji obuhvaca ¢itav niz dionika
iz podrucja regulative, industrije, pruzatelja usluga i
krajnjih Korisnika, ocekuje da ¢e komercijalna upotreba
pocCeti iduce godine. Temeljne Karakteristike mobilnih
komunikacija pete generacije mogu se sazeti u desetak
kljucnih poboljSanja ili novih funkcionalnosti medu ko-
jima se najcesce istice brzina prijenosa podataka od 10
Ghit/s. llustracije radi, tom brzinom preuzimanje DVD-a
kapaciteta 4,7 Gb bilo bi zavrSeno doslovno u sekundi,
dok danas najveca brzina prijenosa na mobilnoj mreZi
Cetvrte generacije — LTE iznosi 300 Mbit/s. Vrlo suvaznii
nisko ukupno povratno kasnjenje (latency) od 1 ms, ma-
nje dimenzije i puno dulje trajanje baterije odnosno veca
energetska ucinkovitost, veca komunikacijska sigurnost,
posebno zbog primjene pametnoga radija (tzv. cognitive
radio), veca ucinkovitost upotrebe radijskoga spektra te
bolja rubna radijska pokrivenost.

Za mnoge analiti¢are razvoj tehnologije 5G Kljucan
je za rast europske ekonomije. Sektor informacijske |
komunikacijske tehnologije (ICT) ¢ini oko Cetiri posto
BDP-a EU-a, a investicije u ICT odgovorne su za oko
polovinu novijeg opsega rasta produktivnosti u Europi.
Takoder, 5G ima potencijal za stvaranje novih radnih
mjesta i poticanje rasta u svim industrijama koje mogu
iskoristiti bezicnu mobilnu tehnologiju kako bi postale
konkurentnije, stvorile nove poslovne modele i ponudile
nove usluge. Medutim, strucnjaci takoder isticu to da su
u proslosti doista revolucionarne aplikacije nastale tek
nakon Sto je nova mobilna tehnologija postala Siroko
rasprostranjena, pa ¢e najvaznija ekonomskaidrustvena
korist od 5G hiti vidljiva tek u buducnosti. Automatizi-
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rana voznja Koja ukljucuje automatizirano pretjecanje,
kooperativno izbjegavanje sudara, vecu razinu sigurnosti
na cestamai usluge vezane uz ucinkovitost prometa, npr.
pogledom kroz prepreku, detekcijom ranjivih Korisnika
ili pogledom iz pticje perspektive, potom digitalizacija
prijevoza i logistike uz daljinsko o¢itavanje i upravljanje
te daljinska obrada podataka vezanih uz vozila samo su
neki od scenarija primjene. Treba spomenuti i najrazliciti-
jarjesenja zapametne gradove. Jedno od vaznijih bit ¢e
i primjena umjetne inteligencije u mnogim aplikacijama,
posebno onima koje se odnose na inteligentne senzore
povezane s nadzorom parametara ljudskoga zdravlja.
Svi uredaji Koji se spajaju na internet trebaju sigurnu
beZicnu mreZu Koja moZe zastititi privatnost Korisnika.
Tijekom rada na specifikacijama 5G sustava o koncep-
tima sigurnosti u mrezi Organizacija za standarde koja
razvija protokole za mobilnu telefoniju (3GPP) razmislja
holisticki. Privatnost je ukljucena u sam dizajn 5G arhi-
tekture, anije fokusirana samo na pojedine komponente
rjieSenja mreZne sigurnostikao na odvojene sustave, vec
na aspekte kao 5to su sucelje za autentifikaciju izmedu
korisnika i mreZe, enkripcija prometa, maobilnost, otpor-
nost mreze i drugo. Sve to cini jednu sigurnosnu cjelinu.
Enkripcijom su zasticeni podatkovni promet, telefonski
pozivi, internetski promet i tekstualne poruke. Tako-
der, unaprijedeno rjesenje za sigurnost Stiti i identitet
pretplatnika. S obzirom na to da je privatnost i inace
vrlo vazna tema u digitalnim sustavima, Opca uredba
0 zastiti podataka (General Data Protection Regulation
— GDPR) i ePrivacy Directiv Koja je jos u reviziji u Europi
adresiraju to pitanje unutar 5G sustava. PojedinarjeSenja
kao Sto su aplikacije koje se koriste umedicinske svrhe,
telekomunikacije i industrijska rjeSenjaimat ¢e posebno
stroge zahtjeve vezane uz privatnost. Jasno je to da Sto
se vise oslanjamo na digitalne usluge, te su usluge, a i
samo drustvo, podloZnije cyber napadima, no kako ce se
razvijati sljedece verzije 5G sustava, tako ¢e se uvoditi i
nove, poboljSane znacajke sigurnosti za razli¢ite speci-
ficne primjene. Primjena 5G tehnologija u svijetu vec je
pocela nizom pilota ikomercijalnih instalacija. Uz tehno-
logiju osnovni preduvjet za uvodenje 5G mreze bilo gdje,
pa takoiuHrvatskoj, jest ,0slobadanje” odgovarajucega
radiofrekvencijskog spektra. U Hrvatskoj je poceo proces
podjele segmenta u srednjemu frekvencijskom pojasu
od 3.4 do 3.8 GHz. Niski frekvencijski pojas bio je zauzet
DTV-om, Koji se prema nacionalnome planu premjestiou
frekvencijsko podrucje ispod 700 MHz. Visoki frekvencij-
skipojas dostupan je, alije njegov znatan dio predviden
za ne operatorski segment, odnosno za industriju, a u
ovoj ranoj fazi tek se ocekuje iskazivanje interesa.
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2. Znanost o podacima

Podaci koji se Koriste u prometnome inZenjerstvu he-
terogene su prirode i prikupljaju se iz razlicitin izvora koji
senacelno dijele u tri skupine. Prvu skupinu ¢ine konven-
cionalni izvori podataka Koji ukljucuju uvrijezene izvore
podataka kao Sto su senzori na Zeljeznickoj infrastrukturi
(npr. brojaci osovina, kamere...), meteoroloske stanice
ili ekoloski senzori. U drugu skupinu izvora podataka
spadaju informacijsko-komunikacijski sustavi dionika u
urbanoj mobilnosti. Primjeri takvih sustava jesu sustav
za pracenje statusa entiteta u Zeljeznitkome prometu
(npr. vagoni), sustavi za pametne prijevozne Karte i slicni.
Trecu skupinu podataka ¢ine tzv. novi izvori podataka
koji obuhvacaju koristenje relativno novih tehnologija, a
Cija primjena u prometnome inZenjerstvu jos nije Siroko
rasprostranjena (npr. javne pokretne telekomunikacij-
ske mreZe, druStvene mreze). Primarna funkcija izvora
podataka iz druge i trece skupine nije prikupljanje ili
generiranje podataka o prometnome sustavu, ali zbog
prirode rada takvih sustava, oni mogu generirati podatke
koji su iskoristivi u prometnome inZenjerstvu.

Znatan napredak u informacijskim tehnologijama i
velik porast globalnih izvora podataka (iz druge i trece
skupine) stvorili su okruzje u kojemu se podaci generi-
raju u velikoj mjeri, Sto rezultira masovnim skupovima
podataka koji i dalje rastu. Masovni skupovi podataka
(engl. Big Data) su one vrste podataka koje zadovoljavaju
najmanje tri uvjeta [1]:

e koli¢inu (engl. Volume): velika Kolicina podataka koja
se prikuplja, obraduje i stavlja na raspolaganje za
analizu

e brzinu (engl. Velocity): kontinuirano prikupljanje
velike kolicine podataka u realnome vremenu

e raznolikost (engl. Variety): podaci su dostupni u
razli¢itim oblicima i izvorima, a zapravo su najcesce
nestrukturirani.

S pojavom masovnih skupova podataka pojavila se |
nova disciplina, znanost o podacima (engl. Data Science).
Znanost o podacima bavi se metodama, algoritmima
I sustavima uz Ciju se pomoc stvaraju nova znanja iz
strukturiranih i nestrukturiranin podataka. Ona ukljucuje
prikupljanje, odrzavanje, obradu i analizu podataka. To
je interdisciplinarno podrucje Koje obuhvaca razlicite
domene istrazivanja i primjene, a ukljucuje razmatranje
velikih Koli¢ina podataka, inovativnih logika i dubokog
ucenja te racunarstva visokih performansi.[2]



Potencijal toga podrucja prepoznala je i Europska unija,
koja je, motivirana sve vec¢im Koli¢inama podataka i teh-
noloskim promjenama, godine 2019. donijela Europsku
strategiju za podatke, Ciji je cilj omoguciti Europi da po-
stane najprivlacnije, najsigurnije i najdinamicnije svjetsko
gospodarstvo vodeno podacima, odnosno omoguciti joj
da iskoristi potencijal podataka kako bi donosila bolje
odluke i poboljsala Zivote svih svojih gradana. U Strategiji
je navedeno i to da su podaci pokretac gospodarskoga
razvoja te temelj mnogih novih proizvoda i usluga, pokre-
tac produktivnosti i poboljSanja resursne ucinkovitosti
u svim gospodarskim sektorima. Oni su kljucan resurs u
razvoju proizvoda i usluga. Dostupnost podataka vrlo je
vazna za treniranje sustava umjetne inteligencije, gdje
proizvodiiusluge brzo prelaze s prepoznavanja uzoraka
I davanja uvida na sofisticiranije prognosticke tehnike i
samim time na donosenje boljih odluka. Dio Strategije
posvecen jeiprometu te kaZe da treba poticati zajednickKi
europski prostor za podatke o mobilnosti koji Europu
stavlja na Celo razvoja inteligentnoga prometnog su-
stava, ukljucujuci povezane automoabile i druge nacine
prijevoza. Takav podatkovni prostor olaksat ce pristup
podacima te njihovo okupljanje i dijeljenje iz postojecini
buducih baza podataka o prometu i mobilnosti. Promet i
mobilnost u srediStu su rasprave o razmjeni podataka, a
to je podrucje u kojemu EU ima mnogo prednosti. Odnosi
se na automobilski sektor, u kojemu povezani automobili
uvelike ovise 0 podacima, te na druge vrste prijevoza.
Digitalizacija i podaci o svim vrstama prijevoza i logistici
bit ¢e kljutna sastavnica daljnjega rada na ,,europskome

ERICSSON 2

Slika 1. Analitika masovnih skupova anonimiziranih podataka iz mreZa mobilnih

operatora u cilju planiranja prometa

Izvor: Laboratorij za znanost o podacima Fakulteta prometnih znanosti i Ericsson Nikola Tesle [3]
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prometnom sustavu”, posebno u predstojecoj ,strate-
giji pametnoga i odrZivoga prometa”. To ¢e ukljucivati
aktivnosti u svim prometnim sektorima te one vezane
uz logisticke i putnicke ekosustave za intermodalnu

razmjenu podataka.

U usporedbi s tradicionalnim nacinima prikupljanja |
obrade podataka Koristenje masovnih skupova podataka
i znanosti o podacima ima nekoliko kljucnih prednosti.
Prikupljanje i obrada podataka, u pravilu, generiraju ma-
sivnu Koli¢inu podataka, obuhvacaju znatno veci uzorak
te najcesce obuhvacaju sve ukljucene dionike, dok se
tradicionalnim metodama odreduje minimalni statisticki
uzarak Koji u apsolutnim brojevima predstavlja znatno
manji broj obuhvacenih osoba ili ispitanika. Metode
prikupljanja podataka koje su predloZene i u Europskoj
strategiji poput ru¢noga opazanja u velikoj mjeri ovise
0 ljudskome ¢imbeniku Koji ima mogucnost pogreske,
pri ¢emu se ispitaniciizlazu i osobnoj opasnosti jer opa-
Zanja obavljaju neposredno uz prometnicu. Koristenje
masovnih skupova podataka uklanja tu mogucnost jer
je ljudski cimbenik u prikupljanju podataka u vecoj mjeri
zamijenjen racunalnim sustavima. Tradicionalna mje-
renja najcesce su tockastoga tipa, odnosno mjeri se na
odredenome segmentu prometne mreze ili prometnoga
sustava, te zahtijevaju veliku kolicinu (najcesce ljudskih)
resursa, pri ¢emu tek nakon mjerenja i prikupljanja po-
dataka slijedi dugotrajan i pogreSkama podloZan proces
digitalizacije i obrade podataka. Koristenjem znanosti o
podacima nad masovnim skupovima podataka ovaj se
problem adresira tako da je moguce
obuhvatiti znatno vece podrucje obu-
hvata, a sama obrada podataka moze
poCeti odmah pri njihovu prikupljanju,
odnosno i tijekom prikupljanja. Time
se znatno skracuje vrijeme potrebno
zaobradu (posljeditno se smanjujuire-
sursi), a povecava razina to¢nosti zbog
slijednoga i automatiziranoga procesa.
Najvaznije je napomenuti to da primjena
znanosti o podacima omogucava lako
ponovljiva mjerenja, Sto omogucava
kontinuirano pracenje stanja ili ucinka
poduzetih mjera, Sto kod tradicionalnih
metoda nije moguce, aakoi jest, ono je
iznimno resursno i troskovno zahtjevno.
To ujedno rezultira prinvacanjem novih
metoda u segmentu prometnoga in-
zenjerstva, Cija primjena znatno raste.
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3. Primjena suvremenih tehnologija u
Zeljeznicama

Suvremeni informacijsko-komunikacijski sustavi za-

jedno s KoriStenjem novih izvora podataka te znanosti o

podacima na Zeljeznici primjenjivi su u Sest segmenata

unutar kojih je moguce identificirati korisnicke slucajeve.
Tosu:

1.

Automatizacija upravljanja vlakovima (engl. Au-
tomated Train Operation — ATO): Primjena u tome
segmentu rezultirat ¢e vecom razinom operativne
ucinkovitosti, energetske ucinkovitosti, iskoristi-
vosti pruznih kapaciteta smanjivanjem potrebnoga
sigurnosnog razmaka izmedu vlakova te tocnosti
vremena polazaka ili dolazaka vlakova u odnosu na
planirana (smanjenje Kasnjenja). Primjeri su:

e precizno pozicioniranje vlaka radi detekcije
potencijalnih prepreka na pruzi, udaljeno uprav-
ljanje vlakovima i automatizirano upravljanje
vlakovima

e pruzanje podrSke u prijenosu videozapisa u
stvarnome vremenu Kod samoupravljivin vliakova
(ATO verzije 3i4)

e podrska za buduce inacice sustava European
Train Control System (ETCS)

e automatizacija procesa manevriranja.

Sustavi za informiranje putnika (engl. Passenger

Information Systems): Primjena u tome segmentu

omogucava povecanje razine kvalitete usluge Koja

se pruZa putnicima i povecanje razine zadovoljstva

putnika Koristenjem Zeljeznickih usluga kroz seriju

podrucja primjene koje predputno i putno informira-

nje dizu na kvalitetniju razinu. Primjeri su:

e pametna povezanost razlicitih nacina prijevoza
preko putnicke aplikacije

e bolje informacije o statusu vlaka i dostupnosti
sjedala u stvarnome vremenu

e beZitnapovezivost putnikovih uredaja sa zaslo-
nima u vlaku

e videonajave na putnickim uredajima.

Pametni Zeljeznicki kolodvori: Cilj primjene u tome
segmentu jest modernizirati Zeljezni¢ke Kolodvore
primjenom digitalnih i komunikacijskih tehnologija
koje ¢e omoguciti vecu razinu sigurnosti, pojedno-
stavljivanje operacija s putnicima i opcenitu optimi-
zaciju rada i ustedu energije. Primjeri su:
e pametan sustav videonadzora kao preduvjet za
upravljanje uhitnim slucajevima te reagiranje na
incidente
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e automatizirano pracenje koji bi omogucio sigu-
ran ulazak putnika u vlakove i njihov izlazak iz
vlakova

e kontrolakolodvorskih objekata, ukljucujucikante
za smece, automate, dizala, rasvjetu, pokretne
stube i ventilaciju koristenjem Kkoncepta inter-
neta stvari (engl. Internet of Things — IoT)

e pametnisustavi zadistribuciju elektricne energije
I pametni sustavi za upravljanje operacijama
vlakovima na Kolosijecima.

Pametno odrzavanja Zeljeznica (engl. Smart Rail
Maintenance): Cilj primjene u tome segmentu jest
pojednostavniti operacije, povecati razinu sigurnosti
te objediniti zasebna (silosoidna) vertikalna rjese-
nja novim sustavima Koji omogucavaju integraciju i
automatizaciju odrzavanja pokretnih entiteta (loko-
motive, vagoni i drugo), Zeljeznicke infrastrukture
(pruge, prateci objekti) i ostalih resursa u funkciji
Zeljeznitkog prometa. Primjeri su:
e odrZavanje primjenom rjesenja temeljenih na
prosirenoj stvarnosti (engl. Augmented Reality)
e automatsko otkrivanje nedostataka na infra-
strukturi
e prediktivna analitika i odrzavanja sustava
e Koristenje daljinski upravljanih bespilotnih letje-
lica za nadzor.

Sustavi za podrsku upravljanju (engl. Management

Support Systems): Cilj primjene u tome segmentu

jest uciniti poslovne procese u funkciji Zeljeznica

ucinkovitijima te omoguciti povecanje razine auto-

matizacije i kontinuiranu optimizaciju kroz sljedeca

podrucja primjene:

e objedinjeno upravljanje glavnim sustavima
upravljanja

e informacije o prometu i putni¢kim tokovima u
stvarnome vremenu

e automatizirana obrada karata

e KoriStenje digitalnih blizanaca radi dinamicke
simulacija rada vlakova i infrastrukture.

Pametna infrastruktura (engl. Smart Infrastructure):
Primjena u tome segmentu omogucava povecanje
razine ucinkovitosti i sigurnosti podrzavanjem sluca-
jeva upotrebe Cija je svrha digitalizacija kompletne
zeljeznicke infrastrukture. Primjeri su:

e povezani zeljeznicki prijelazi i implementacija

sustava automatiziranih upozorenja
e sustavi za automatsko otkrivanje opasnosti
e upravljanje prometom u stvarnome vremenu



e Dbesprijekorna percepcija stanja vozila i pratece

infrastrukture preko viSe senzorskih sustava Koji
ukljucuju kamere, radar, lidar i drugo.

4. Nacionalna pristupna tocka za razmjenu
informacija o multimodalnome prijevozu

Informacije pruzatelja usluga Zeljeznickoga prometa
razmjenjivat ¢e se s ostalim dionicima u sustavu prije-
nosa, pa tako i s putnicima, preko nacionalnih pristupnih
toCaka. Nacionalna pristupna tocka (NPT) jest digitalno
sucelje u kojemu su podaci zajedno s odgovarajucim
metapodacima dostupniKorisnicima za ponovnu uporabu
ili u kojemu su izvori tih podataka i njihovi metapodaci
dostupni za ponovnu uporabu Korisnicima. Pristupna
toCka moze biti u obliku repozitorija, registra, inter-
netskoga portala ili slicngo, ovisno o vrsti podataka. U
skladu s EU-ovim preporukama i direktivama [4], drzave
Clanice trebale bi objediniti postojece javne i privatne
pristupne tocke u jednu tocku iz koje bi se omogucio
pristup svim vrstama relevantnih i raspoloZivih podataka
koji su obuhvaceni podrucjem primjene tih specifikacija.
Informacijsko-komunikacijski sustav Koji je u funkciji
nacionalne pristupne tocke ponajprije je zamisljen kao
posrednik u prijenosu podataka (engl. Data Broker)
te ima zadacu povezati izvore informacija i Korisnike
informacija na siguran i kontroliran nacin. Glavni cilj
sustava jest omoguciti povezivost niske latencije medu
uredajima, poslovnim aplikacijama, izvorima informacija,
posrednicima, korisnicima i krajnjim Kaorisnicima. Sustav
omogucava stvaranje novih usluga u podrucju inteligen-
tnih prijevoznih sustava Koje se definiraju u otvorenome,

sigurnome i standardiziranome okruZzju.

Direktiva 2010/40/EU Europskog parlamenta i Vijeca
od 7. srpnja 2010. o okviru za uvodenje inteligentnih
prometnih sustava u cestovnome prometu i za veze
s ostalim vrstama utvrdila je Sest prioritetnih mjera
(podrucja):

A. pruZanje multimodalnih putnih informacija u cijeloj
Europskoj uniji

B. pruzanje prometnih informacija u cijeloj Europskoj
uniji u realnome vremenu

C. podaci i postupak za pruzanje Korisnicima, gdje je
to moguce, besplatnih osnovnih opcih prometnih
informacija u vezi s cestovnom sigurnosti

D. uskladeno osiguravanje interoperabilnoga sustava

eCall u cijeloj Europskoj uniji

STRUCNI ZNANSTVENI RADOVI

E. pruZanje usluga informiranja o sigurnim i zasti¢enim
parkiraliSnim mjestima za kamione | gospodarska
vozila

F. pruZanje usluga rezervacije sigurnihi zasticenih par-
kiraliSnih mjesta za kamione i gospodarska vozila.

U RepubliciHrvatskoj u tijeku je uspostava nacionalne
pristupne tocke, a u skladu s prioritetnim podrucjem B
(pruzanje usluga prometnih informacija u cijeloj Europ-
skoj uniji u realnome vremenu), C (podaci i postupak
pruZanja Korisnicima, gdje je to moguce, besplatnih
osnovnih opc¢ih prometnih informacija u vezi s cestovnom
sigurnosti) i E (pruzanje usluga informiranja o sigurnimi
zasticenim parkiraliSnim mjestima za kamione i gospo-
darska vozila).

Uz pretpostavku da je, u pravilu, Zeljeznicki promet
uglavnom okosnica multimodalnoga prijevoza putnika,
pogotovo unutar aspekta integriranoga putnickog prije-
V073, jasno je zaSto je tema nacionalne pristupne tocke
za multimodalni prijevoz zanimljiva bas Zeljeznickome
sektoru. Premda nacionalna pristupna tocka za mul-
timodalni prijevoz jos uvijek nije uspostavljena u RH,
poznati su zahtjevi za funkcionalnim Karakteristikama
kako bi bila u skladu s ocekivanjima Delegirane uredbe.

Pristupna tocka treba imati mogucnost obrade i po-
hrane podataka te distribucije podataka tre¢im strana-
ma preko odgovarajucih komunikacijskih i aplikativnih
sucelja [5]:

e sucelja za programiranje aplikacija (API) koja
omogucuju pristup stati¢nim podacima o putova-
njima i prometu preko nacionalne pristupne tocke
moraju biti javno dostupna kako bi se Korisnici i

krajnji korisnici mogli prijaviti i dobiti pristup

e sucCeljazapovezivanje postojecih informacijskih
sustava radirazmjene izracunanih ruta. Preporu-
Ca se da se za pruzanje informacija o putovanjima
prilikom distribuiranoga planiranja putovanja
upotrebljava europska tehnicka specifikacija pod
naslovom ,Inteligentni prijevozni sustavi — javni
prijevoz — otvorena sucelja za programiranje
aplikacija za distribuirano planiranje putovanja
00278420"

Pristupna tocka treba imati mogucnost kreiranja vise
karisnickinh profila za razne dionike, korisnike i Krajnje
korisnike, povezivanja s vanjskim izvorima podataka,
upravljanja poslovnim i operativnim procesima, dijeljenja
resursa sustava medu razli¢itim tipovima dionika ili ko-
risnika Koji su logicki i funkcionalno potpuno neovisni te
naplate KoriStenja podataka (ako je potrebno). Takoder
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treba imati mogucnost publikacije podataka u standar-
diziranim formatima, i to:
e zastaticke podatke:
— za cestovni prijevoz standarda definiranih u
¢lanku 4. Delegirane uredbe (EU) 2015/962
— za druge nacine prijevoza jedne od sljedecih
normi i tehnickih specifikacija: NeTEx CEN/TS
166141 naknadnih verzija, tehnickih dokumenata
utvrdenih u Uredbi (EU) br. 454/2011 i njihovih
naknadnih verzija, tehnickih dokumenata koje
je pripremila IATA ili bilo kojih strojno citljivin
formata potpuno kompatibilnih iinteroperabilnih
s tim normama i tehnickim specifikacijama
- zaprostornumrezu zahtjeva utvrdenih u ¢lanku
7. Direktive 2007/2/EZ.

e zadinamicke podatke:

— zacestovniprijevoz norme definirane u ¢lancima
5.16. Delegirane uredbe (EU) 2015/962;

— zadruge nacine prijevoza SIRICEN/TS 15531 ina-
knadne verzije, tehnicke dokumente utvrdene u
Uredbi (EU) br. 454/2011 ili bilo Koji strojno Citljivi
format potpuno kompatibilaniinteroperabilan s
tim normama ili tehnickim dokumentima.

e Pristupna tocka trebaimati mogucnost implementa-
cije (minimalnih) nacionalnih podatkovnih profila, i to:

— za staticke informacije — relevantni stati¢ni po-
daci o putovanjima i prometu Koji su primjenjivi
na NeTEx i DATEX Il predstavljaju se u sklopu
minimalnih nacionalnih profila

— za dinamicke informacije - vaznoi podaci o pu-
tovanjima i prometu Koji su primjenjivi na SIRI i
DATEX Il predstavljaju se u sklopu minimalnih
nacionalnih profila koje su utvrdile drzave ¢lanice
te Koji su dostupni preko nacionalne pristupne

tocke.

e Pristupna tocka treba imati podrsku za rad s uskla-
denim nizom interoperabilnih formata za razmjenu
podataka i protokole Koji se temelje na postoje¢im
tehnickim rjeSenjima i normama za razlicite vrste

prijevoza:

— U sklopu pruzanja informacija o multimodalnim
putovanjima postaji nekoliko vaZznih postojecih
normi i tehnickih specifikacija Koje obuhvacaju
ceste (DATEX ), Zeljeznicu (tehnicki dokumenti
TAP-TSI B1, B2, B3, B4, B8, B9), zratni promet
(IATA SSIM) i osnovne prostorne podatke (IN-
SPIRE).

— Sto se tice razmjene staticnih podataka o vo-
znim redovima kao Sto su javni prijevoz, prijevoz
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autobusom na duge linije i pomoarski prijevoz,
ukljucujuci trajekt, za vazne podatke unacional-
noj pristupnoj tocki trebala bi se upotrebljavati
norma za razmjenu podataka CENNeTEx CEN/TS
16614 koja se temelji na osnovnome konceptual-
nom modelu razmjene podataka Transmodel EN
12896: Verzija 2006. i sljedece azurirane verzije ili

bilo koji strajno Citljivi format u cijelosti uskladen
s dogovorenim rasporedom.

6. Zakljucak

Digitalizacija jest kljutna za konkurentnost Zeljeznicke
industrije i zato je postala jedan od prioriteta kojima
se dionici u sustavu Zeljeznica bave kako bi iskoristili
tehnoloSke mogucnosti za unaprjedenje operativnih
procesa odnosno kvalitete pruzene usluga prijevoza.
Suvremeni informacijsko-komunikacijski sustavi foku-
sirani su upravo na primjenu u razlic¢itim poslovnim ver-
tikalama, pri Cemu prijevoz opcenito, posebno ekoloskKi
prihvatljiv Zeljeznicki prijevoz, ima veliku ulogu. Suvre-
meni Zeljeznicki sustavi u velikoj ¢e mjeri primjenjivati
komunikacijske tehnologije najnovijih generacija uparene
snovim izvorima podataka i primjenom znanosti o poda-
cima (ukljucujuci strojno ucenje, umjetnu inteligenciju)
kako bi optimizirali svoje procese te pruzili putnicima
konkurentnu, pouzdanu, sigurnu i atraktivnu prijevoznu
uslugu. Digitalizacija procesa na Zeljeznicama, potaknuta
primjenom mobilnih komunikacijskin mreZa i informacij-
sko-komunikacijskih sustava, generira dovoljnu kolicinu
podataka na temelju kojih je moguce ekstrahirati one
koji su vazni za unaprjedenje operativnih i poslovnih
procesa dionika u Zeljeznickome sustavu odnosno za
pruzanje kvalitetnih informacijama Korisnicima Zelje-
znickih usluga.
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SUMMARY:

MODERN COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN THE FUNCTION OF
RAILWAYS DIGITIZATION

SAZETAK: Modern communication technologies, as well as the general
development of information and communication technologies, are the

SUVREMENE KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE U FUNKCIJI DIGITALI- carriers of digitalization in the railway sector. Their implementation is
JACIJE ZEL JEZNICE envisaged in a number of applications, which can be divided into six

areas. These include improved train management automation systems,
passenger information systems, smart train station systems, railway
maintenance systems, and improvements to management support
systems and smart infrastructure. This paper will provide an overview
of the most important achievements in the communications field (fifth
generation mobile communication technologies), then achievements in
the segment of data science and a more detailed description of the field
of application of new technologies in railways. One of the first projects
which will come into being in Croatia in this regard is the upcoming
establishment of a national access point for multimodal travel, the
functional possibilities of which are defined in a separate chapter.
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opis podrucja primjene novih tehnologija na Zeljeznicama. Jedan od prvih
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INFORMIRANJE PUTNIKA U KOLODVORIMA | STAJALISTIMA

1. Uvod

U obnovi I modernizaciji Zeljeznickih pruga, Kojima
upravlja HZ Infrastruktura, vrlo vazno mjesto nasli su
I sustavi za informiranja putnika: vizualni i glasovni
sustavi.

Sustav za vizualno informiranje putnika ¢ine sustav
tofnoga vremena i sustav davanja vizualnih informacija
putnicima o dolascima i odlascima vlakova koristenjem
informacijskih ploca. Informiranje putnika o to¢nome

vremenu zaseban je sustav Koji se sastaji od sredisnjega
uredaja koji upravlja svim pokazivacima vremena.

Glasovno informiranje putnika sastoji se od prijenosa
govornih informacija preko razglasnih uredaja na zvuc-
nike u Kolodvoru i stajalistu.

2. Vizualno informiranje putnika

Sustav davanja vizualnih informacija putnicima o do-
lascima i odlascima vlakova Koristenjem informacijskih
ploca sastoji se od vanjskih, kolosije¢nih informacijskih
ploca i unutarnje, glavne informacijske ploce. Dimenzije
i izgled tih ploca razlikuju se prema namjeni odnosno
prema mjestu ugradnje.

ODLATAK s pmrmavon sisass = ﬂ DHOLAT AR s ssmsss, s

Slika 1. Glavna informacijska ploca

lzvor: autor

Glavne informacijske ploce smjeStaju se u zatvorene
prostore (vestibul, ¢ekaonica). U pravilu su jednostrane,
adimenzije ovise o veli¢ini prostora u Koji se ugraduju. U
novije vrijeme tehnologija prikaza informacija jest LCD,
¢ime je poboljsan prikaz informacija i produljen Zivotni
vijek ploce.

Kolosijetne informacijske ploce ugraduju se na perone
I predvidene su za rad u svim vremenskim uvjetima, ob-
vezno su dvostrane izvedbe i moraju zadovoljavati sve
prilino zahtjevne Zeljeznicke norme (elektromagnetska
kompatibilnost, otpornost na vlagu, prasinu, vibracije...).

PERON KOL.
SATI VLAK KASNI (min)
i0:01 EN DLRZ 18

- LJUEL JHNE - MUNCHEN

Slika 2. Kolosije¢na informacijska ploca
lzvor: autor

2.1. Kolosijecne LED informacijske ploce

Sastavni dio svake informacijske ploce jest analog-
ni sat koji se kontrolira uz pomo¢ mati¢noga sata u
kolodvoru ili stajalistu. Za tehnologiju izvedbe prikaza
informacija Koriste se LED diode (najcesce u amber
boji) sloZzene u matrice za prikaz 21 znaka u dva reda.
Konstrukcija i nacin smjestaja na peronu prilagodeni su
Citljivosti prikazanih informacija s prostora na kojemu
se putnici nalaze.

Slika 3. Prikaz tipicne kolosijecne informacijske plo¢e u LED
tehnologiji (stajaliste Dujmovaca)

|zvor: autor
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U zadnje vrijeme za povezivanje kolosije¢ne informacij-
ske ploce Koristi se svjetlovodni kabel, Sto se pokazalo
viSe pouzdanim (u odnosu na oklopljene UTP kabele),
posebno u uvjetima vecih udaljenosti od telekomunika-
cijskoga ormara u kolodvorima kao i u uvjetima sustava
izmjenicnog napajanja elektricne vuce od 25 kV.

Svim informacijskim plocama upravlja se preko servera
za informiranja putnika (SIP) koji se ugraduje u jedan od
kolodvora na svakoj dionici na kojoj se izvode radovi na
modernizaciji prometno-upravljackoga i signalno-sigur-
nosnog sustava. Za potrebe povezivanja, upravljanja i
nadzora gradi se zasebna Komunikacijska mreZa preko
koje se svi podaci o telekomunikacijskim i ostalim ure-
dajima prosljeduju u sustav za nadzor (nesigurnosna
SCADA).

Slika 4. Primjer ugradnje kolosijecnih informacijskih ploca u
kolodvoru Novi Dvori

lzvor: autor

2.2. Mobilne aplikacije

Kako bi informacije ucinila dostupnijima Siremu Krugu
Korisnika Zeljeznickih usluga, HZ Infrastruktura razmislja
0 uvodenju dodatnih usluga pristupu informacijama o
voznome redu. Predvida su ugradnja Wi-Fi pristupnih
tocaka u kolosijetne informacijske ploce.

HZ Putnicki prijevoz trenutacno ima moguénost online
pracenja trenutacne pozicije svojih vlakova i u svakome
trenutku raspolaze navedenim informacijama, ali ih
koristi iskljucivo za svoje potrebe.

Trebat ce pronaci mehanizme razmjene informacija
medu tvrtkama jer su nakon zadnjeg restrukturiranja
Zeljeznickih tvrtki, Koje je provedeno 1. studenoga 2012.,
osnovana tri zasebna samostalna poduzeca: HZ Infra-
struktura d.o.0. (HZ1), HZ Putnicki prijevoz d.o.o. (HZPP)
i HZ Cargo d.o.0.

Zato ce pruzanje informacija o voznome redu uz
koristenje Wi-Fi pristupnih to€aka u kolosijecnim infor-
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macijskim plo¢ama postati nova funkcionalnost koju
Ce trebati integrirati i koja ce trebati povezati razlicite
sustave.

3. Glasovno informiranje putnika

Glasovno informiranje putnika trenutacno nije automa-
tizirano, a govorne poruke priop¢ava uglavnom promet-
nik preko prometnoga terminala te razglasnih uredaja.

Naime, digitalniKolodvorski telekomunikacijski uredaj
sastoji se od sklopovskoga uredaja Koji je smjeSten u
telekomunikacijskoj prostoriji i telekomunikacijskoga
stola koji €ini terminal na stolu prometnika vlakova u

izvedbi zaslona osjetljivog na dodir.

U sklopu automatizacije toga procesa moguce je
izgraditi sustav kaji ¢e samostalno generirati glasovnu
poruku na temelju dobivenih informacija o poziciji vlaka.
Takav je sustav vec u upotrebi u vlakovima HZ Putnitkog
prijevoza (postoji i mogucnost emitiranja promidzbenih

poruka).

4. Nadredeni sustavi

4.1. Rucni unos izmjena voznoga reda

Arhitekturu sustava vizualnoga informiranja putnika
Cini posluzitelj — klijent. To zna¢i da u slucaju redovitoga
tijeka prometa sustav automatski, bez potrebe za rucnim
promjenama, prikazuje vozni red vlakova.

U slucaju kasnjenja vlakova ili uvodenja zamjenskog
prijevoza (npr. autobus) prometnik vlakova rucno, preko
prometnoga terminala mijenja prikaz na Kolodvorskim
kolosijecnim informacijskim plo¢ama i u podredenome
stajalistu.

4.2. Veza sa signalno-sigurnosnim uredajem

Kao jedan od mogucih izvora informacija o trenutacnoj
poziciji vlakova moZe se Koristiti informacija iz signal-
no-sigurnosnog sustava. Takav nacin komunikacije mora
biti jednosmijeran, odnosno podaci se mogu dobivati
samo iz sustava, bez mogucnosti njihove promjene.

4.3. Informacijski sustav transporta

Kao prvi korak prema automatizaciji sustava vizualnog
informiranja putnika moguce je integrirati postojeci su-
stav pracenja vlakova, Informacijski sustav transporta

Koji je u upotrebi u HZ Infrastrukturi. Informacije bi se



bez potrebe za dodatnim unosom mogle prosljedivati
posluzitelju informiranja putnika. Time bi se prometno
osoblje oslobodilo obveze da dodatno unosi promjene.

4.4. Upravljanje iz centra srediSnjeg upravljanja
prometom

U svrhu centraliziranoga sustava upravljanja pro-
metom i paralelno s nastavkom modernizacije pojedinih
pruznih dionica Koja se sufinancira iz EU-ovih fondova
pojavit Ce se potreba za integriranjem svih ugradenih
sustava za informiranje na svim prugama.

Naime, u posljednjih dvadesetak godina ugradeno je
nekoliko sustava razlicitih proizvodaca opreme, ali tek
ukljucivanjem domacega proizvodaca opreme pocelo se
sustavno pristupati postupku integracije.

5. Zakljucak

Trenutacni sustavi za informiranje putnika u kolod-
vorima i stajalistima (vizualni i glasovni) rade odvojeno i
neovisno jedan o drugome. U buducnosti bi modernizacija
tih sustava trebala omoguditi njihovu integraciju i autom-
atizaciju, alii ostaviti mogucnost za ru¢nu manipulaciju
u skladu s potrebama.

U tu svrhu trebalo bi umreZiti uredaje svih proizvodaca
u jedinstveni sustav. Informacije o to€nome vremenu
takoder bi se mogle prosljedivati preko informacijske
mreze.

Zato se pokazuje neophodnim azurirati i objediniti
funkcionalne zahtjeve koje moraju zadovoljiti svi novo-

ugradeni sustavi informiranja, a Koji ¢e uzimati u obzir
sve lokalne specifi¢nosti.

Nove funkcionalnosti kao Sto su Wi-Fi, aplikacije na
mobilnim telefonima, daljinski nadzor i upravljanje te
integracija s drugim sustavima bit ¢e uvedeni neminovno

i uskoro.

Sve takve aktivnosti trebaju biti predmetom buduce
digitalizacije Koja ¢e zahvatiti i Zeljeznicki sektor u Re-
publici Hrvatskoj.
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SAZETAK

INFORMIRANJE PUTNIKA U KOLODVORIMA | STAJALISTIMA

Vizualno informiranje putnika cine sustav tocnog vremena i sustav za
davanje vizualnih informacija putnicima o dolascima i odlascima viakova
Koristenjem informacijskih ploca.

Kako bi informacije ucinila dostupnijima Siremu krugu korisnika
Zeljeznickih usluga, HZ Infrastruktura razmislja o uvodenju dodatnih
usluga pristupu informacijoma o voznome redu. Zato ce pruZanje
informacija o voznome redu uz primjenu Wi-Fi pristupnih tocaka u
kolosijecnim informacijskim plocama postati nova funkcionalnost koju
Ce trebati integrirati i koja Ce trebati povezati razlicite sustave.

Glasovno informiranje putnika trenutacno nije automatizirano, a
govorne poruke priopcava uglavnom prometnik preko prometnoga
terminala i razglasnih uredaja. U sklopu automatizacije toga procesa
moguce je izgraditi sustav Koji ¢e samostalno generirati glasovnu poruku
na temelju dobivenih informacija o poziciji viaka. Takav je sustav vec u
upotrebi u vlakovima HZ Putnickog prijevoza.

Kljuéne rijeci: informiranje putnika, vizualno informiranje, glasovno
informiranje,

Kategorizacija: strucni rad

SUMMARY:

INFORMING PASSENGERS AT STATIONS AND STOPS

Visual information for passengers consists of an accurate time system
and a system for providing visual information to passengers on train
arrivals and departures using information boards.

In order to make information more accessible to a wider circle of
railway service users, HZ Infrastruktura is considering the introduction
of additional services for access to timetable information. Therefore, the
provision of timetable information with the use of Wi-Fiaccess points on
track information boards will become a new functionality that will need
to be integrated and will need to connect different systems.

At the moment, voice information for passengers is not automated,
and voice messages are communicated mainly by a traffic controller via
the traffic terminal and voice announcers. As a part of the automation of
this process, it is possible to set up a system which will independently
generate a voice message based on the obtained information about
the position of the train. Such a system is already in use on HZ Putnicki
prijevoz trains.

Key words: passenger information, visual information, voice infor-
mation

Categorization: professional paper
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ANALIZA SAVJETOVANJA S PREDSTAVNICIMA KORISNIKA USLUGA
ZELJEZNICKOGA TERETNOG | PUTNICKOG PRIJEVOZA

1. Uvod

U skladu s clankom 27. Zakona o regulaciji trzista ze-
ljeznickih usluga i zastiti prava putnika u Zeljezni¢kom
prijevozu (NN br. 104/17) Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti (u daljnjemu tekstu: HAKOM)
provodiredovito savjetovanje s predstavnicima korisnika
usluga Zeljeznitkoga teretnog i putnickog prijevoza.

Savjetovanje je provedeno u sklopu istrazivanja na
uzorku metodom anketiranja korisnika Zeljeznickoga
prijevoza. Kao instrument istrazivanja bio je Koristen
mreZni anketni upitnik Koji je bio javno objavljen i dostu-
pan Korisnicima Zeljeznickoga prijevoza. Upitnik namije-
njen Korisnicima teretnoga prijevoza sastojao se od 27
pitanja, poredanih logickim slijedom ,tehnikom lijevka®
i podijeljenih u Sest smislenih cjelina, dok se upitnik na-
mijenjen korisnicima Zeljeznickoga putni¢kog prijevoza
sastojao od 45 pitanja, poredanih prethodno navedenom
tehnikom i podijeljenih u 13 tematskih cjelina.

Anketiranje je trajalo dva mjeseca (u studenome i
prosincu 2020.), a odazvalo se 1635 putnika i 26 kori-
snika Zeljeznitkoga teretnog prijevoza. Korisnici usluga
ocjenjivali su kvalitetu usluge prijevoza te usluznost
prijevoznika, operatora usluznih objekata i upravitelja
infrastrukture. Takoder, zbog pojave virusa SARS — CoV-
2 uRepublici Hrvatskoj anketni upitnik bio je prilagoden
novonastaloj situaciji te su neka pitanja bila formirana
za procjenu njegova utjecaja na provedbu usluge Zelje-
znickoga putnickog i teretnog prijevoza.

Nakon liberalizacije trziSta Zeljeznickoga teretnog
prijevoza u Republici Hrvatskoj na kraju 2020. poslovalo
je 11 prijevoznika, od Kojih je 10 hilo aktivno. Sto se tice
Zeljeznitkoga putnickog prijevoza, u Republici Hrvatskoj

posluje samo jedan Zeljeznicki prijevoznik.

2. Rezultati istraZivanja Zeljezni¢koga
teretnog prijevoza

2.1. Opd¢i podaci o Korisnicima Zeljezni¢koga
teretnog prijevoza

Od ukupnog broja anketiranih njih 39 posto ima vise od
stotinu zaposlenih. Udio od 23 posto imaju tvrtke s do

10 zaposlenika, udio od 19 posto tvrtke s od 51 do 100
zaposlenih, 15 posto tvrtkiima od 21 do 50 zaposlenih,
a Cetiri posto tvrtki ima od 11 do 20 zaposlenih, Sto je
prikazano na slici 1.

Veli¢ina tvrtke

m Do 10 zaposlenih

m(Od 11 do 20 zaposlenih
Od 21 do 50 zaposlenih

mOd 51 do 100 zaposlenih

m Preko 100 zaposlenih

Slika 1. Velicina tvrtke
|zvor: obrada autora

Na pitanje Koliko dugo Koriste Zeljeznicki teretni prije-
voz 54 posto tvrtki odgovorilo je da ga Koristi 10 godina,
19 posto od pet do deset godina, 15 posto od jedne do
pet godina, a Cetiri posto do jedne godine. Neki drugi
period, odnosno dulje od 30 godina i 50 godina, navelo
je osam posto tvrtki. Navedeno je prikazano na slici 2.

Koliko dugo koristite zeljeznicki
teretni prijevoz?

m Do godinu dana

m Od jedne do pet godina
Od pet do deset godina

m Preko deset godina

m Ostalo

Slika 2. Koliko dugo koristite Zeljeznicki teretni prijevoz?
Izvor: obrada autora
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Na pitanje o broju prijevoznika cije usluge Koriste
50 posto tvrtki odgovorilo je da koristi usluge jednoga
prijevoznika, 27 posto Koristi usluge triju prijevoznika,
19 posto Koristi usluge dvaju prijevoznika, dok je Cetiri
posto tvrtki navelo nekidrugi broj. Navedeno je prikazano
na slici 3.

Uslugu zeljeznickog teretnog
prijevoza uglavhom koristite od:

m Jednog prijevoznika
m Dva prijevoznika
Tri prijevoznika

u Ostalo

Slika 3. Broj prijevoznika Cije usluge tvrtke koriste
Izvor: obrada autora

Anketirane tvrtke suna pitanje o tome ukoje svrhe Ko-
riste Zeljeznicki teretni prijevoz dale razlicite odgovore,
pri cemu neke prevoze i vise razli¢itih vrsta tereta. Njih
33 posto Koristi Zeljeznicki teretni prijevoz za prijevoz
rasutih tereta, 22 posto za prijevoz Kontejnera, a 16
posto za prijevoz tekucina. Trinaest posto tvrtki Koristi
Zeljeznicki teretni prijevoz za specijalne prijevoze, sedam
posto za Kombinirani prijevoz, a devet posto za prijevoz
ostalih vrsta tereta (drvo, koks, automobili, generalni
teret opcenito, prijevoz paleta, big bagova, amonijaka,
razne robe), Sto je prikazano na slici 4.

U koje svrhe koristite zeljeznicki
teretni prijevoz?

® Prijevoz kontejnera

® Prijevoz rasutih tereta
Kombinirani prijevoz

H Prijevoz tekuéina

m Specijalni prijevoz

m Ostalo

Slika 4. U koje svrhe Koristite Zeljeznicki teretni prijevoz?
Izvor: obrada autora

Najvedi broj anketiranih, odnosno njih 38 posto, Ze-
ljeznicki teretni prijevoz Koristi svakoga dana, 23 posto
nekoliko puta na mjesec, 19 posto nekoliko puta na tje-
dan, 12 posto jednom na tjedan, a osam posto nekoliko
puta na godinu, sto je prikazano na slici 5.
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Koliko ¢esto koristite zeljeznicki
teretni prijevoz?

m Svaki radni dan

m Nekoliko puta tjiedno
Jednom tjedno

u Nekoliko puta mjese¢no

u Nekoliko puta godisnje

Slika 5. Koliko Cesto Koristite Zeljeznicki teretni prijevoz?
|zvor: obrada autora

Najveci broj tvrtki, odnosno njih 36 posto, je Kao ra-
zlog karistenja Zeljeznitkoga teretnog prijevoza naveo
povoljnu cijenu, s time da su neke navele i vise razlicitih
razloga. Kao druge razloge 17 posto tvrtki navelo je
dostupnost prijevoza, 15 posto ucestalost usluge, 13
posto pouzdanost, Sest posto brzinu prijevoza, a 13 po-
sto ostale razloge za koristenje Zeljeznickoga teretnog
prijevoza, sto je detaljno prikazano na slici 6.

Zeljeznicki teretni prijevoz koristite
zbog:

m Povoljne cijene

m Dostupnosti prijevoza
Ucestalosti usluge

® Pouzdanosti

m Brzine prijevoza

H Ostalo

Slika 6. Razlozi koristenja Zeljeznickoga teretnog prijevoza
|zvor: obrada autora

Prema prometnim relacijama na Kojima prevoze svo-
je terete, 27 posto tvrtki navelo je da robu prevoze iz
Hrvatske, 24 posto unutar Hrvatske, 17 posto u EU, 16
posto u Hrvatsku te 16 posto u tranzitu preko Hrvatske,
Sto je prikazano na slici 7.

Zeljezni¢kim teretnim prijevozom
prevozite teret:

m Unutar Hrvatske
mU Hrvatsku
Iz Hrvatske
® Tranzit preko Hrvatske
mZaEU

Slika 7. Prometne relacije teretnoga prijevoza
Izvor: obrada autora



Cak 58 posto Korisnika prijevoza navelo je to kako je
cijena zeljeznitkoga teretnog prijevoza u odnosu na druge
vrste prijevoza niZza, dok 11 posto njih smatra da je visa.
Trideset i jedan posto korisnika prijevoza smatra da je cije-
na zeljeznickoga teretnog prijevoza podjednaka u odnosu
na druge vrste prijevoza. Navedeno je prikazano na slici 8.

Po Vasem misljenju, cijena
zeljeznickog teretnog prijevoza je u
odnosu na druge vrste prijevoza:

mNiza
mVisa
Podjednaka

Slika 8. Cijena Zeljeznickoga teretnog prijevoza u odnosu na druge
vrste prijevoza
Izvor: obrada autora

Uz Zeljeznicki prijevoz Korisnici vec¢inom Koriste ce-
stovni prijevoz, i to njih 51 posto. Dvadeset i pet posto
tvrtki koristi | pomorski prijevoz, 12 posto rijecni, a 12
posto tvrtki Koristi iskljucivo Zeljeznicki prijevoz, Sto je
prikazano na slici 9.

Koji oblik prijevoza koristite osim
zeljezni¢kog?

= Ni jedan

|
H Cestovni
Pomorski

mRijecni

Slika 9. Koristenje ostalih vrsta prijevoza
Izvor: obrada autora

2.2. Zadovoljstvo korisnika teretnim prijevozom

Zadovoljstvo Korisnika uslugom Zeljeznitkoga teretnog
prijevoza ocjenjivalo se kroz Kriterije to¢nosti, trajanja
prijevoza, ucestalosti prijevoza i cijene prijevoza. Svaki
od tih kriterija korisnik je ocijenio ocjenomod 1do 5 (1 -
jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan
niti nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan).

Na temelju tih ocjena 46 posto Korisnika niti je zadovolj-
no niti nezadovoljno to¢noscu, 35 posto zadovoljno jeili
jako zadovoljno tocnoscu, a 19 posto ih je nezadovoljno
ili jako nezadovoljno. Sto se tite trajanja prijevoza, 39
postoKorisnika zadovoljno jeili jako zadovoljno, 31 posto
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niti je zadovoljno niti nezadovoljno, a isti je postotak i
onih nezadovoljnih ili jako nezadovoljnih. U¢estaloscu
prijevoza zadovoljno je ili jako zadovoljno 50 posto kori-
snika, niti je zadovoljno nitinezadovoljno njih 38 posto, a
nezadovoljnih je 12 posto. Jako nezadovoljan nije nitko.
Cijenom prijevoza zadovoljno je ili jako zadovoljno cak 58
postoKorisnika, nezadovoljno je ili jako nezadovoljno njih
23 posto, a 19 posto niti je zadovoljno niti nezadovoljno.

Navedeno je prikazano na slici 10.

Zadovoljstvo prijevozom
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x
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10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

mTocnost Trajanje prijevoza  m UCestalost prijevoza  m Cijena prijevoza

Slika 10. Zadovoljstvo prijevozom
Izvor: obrada autora

2.3. Zadovoljstvo fleksibilnoSc¢u

Fleksibilnost je ocjenjivana kroz kriterije fleksibilnosti
operatara usluznih objekata i prijevoznika. Fleksibilno-
SCu operatora usluznih objekata niti je zadovoljno niti
nezadovoljno 62 posto karisnika, zadovoljnih je 27 posto,
anezadovoljnihili jako nezadovoljnih 12 posto. Niti jedan
karisnik nije jako zadovoljan. Fleksibilnost prijevoznika
je €ak 65 posta karisnika ocijenilo ocjenom ,zadovoljan®
ili ,jako zadovoljan®, 23 posto korisnika niti je zadovoljno
niti nezadovoljno, a 12 posto ih je nezadovoljno ili jako
nezadovoljno. Zadovoljstvo Korisnika fleksibilnoScu
prikazano je na slici 11.

Fleksibilnost

N w ~ 5}

o
=

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fleksibilnost operatora usluznih objekata m Fleksibilnost prijevoznika

Slika 11. Fleksibilnost

|zvor: obrada autora

Zeljeznice 21, godina 20, broj 2/2021 I 27



STRUCNI ZNANSTVENI RADOVI

2.4. Zadovoljstvo usluznoScu osoblja

Korisnici prijevoza su usluznost osoblja ocjenjivalikroz
usluznost osoblja operatora usluZznoga objekta i osoblja
prijevoznika. Usluznost osoblja operatora usluznoga
objekta je 54 posto korisnika ocijenilo ocjenom ,za-
dovoljan® ili ,jako zadovoljan®, 38 posto ocjenom ,niti
zadovoljan niti nezadovoljan®, a osam posto ocjenom
,nezadovoljanili jako nezadovoljan®. Usluznost osoblja
prijevoznika je visokih 77 posto Korisnika ocijenilo ocje-
nom ,zadovoljanili ,jako zadovoljan®, 15 postoKorisnika
niti je zadovoljno niti nezadovoljno, a osam posto ih je
nezadovoljno. Ni jedan korisnik nije dao ocjenu ,,jako ne-
zadovoljan®. Zadovoljstvo Korisnika usluznosc¢u osoblja
prikazano je na slici 12.

Usluznost osoblja

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

UsluZnost osoblja operatora usluZznog objekta m UsluZnost osoblja prijevoznika

Slika 12. UsluZnost osoblja
Izvor: obrada autora

2.5. Zadovoljstvo informiranosc¢u

Jedan od vaznih pokazatelja zadovoljstva uslugom
jestidostupnost informacija. Dostupnost informacija Ko-
risnici prijevoza ocjenjivali sukao dostupnost informacija
0 Cijenama prijevoza, o stanju u prometu, o otkazivanju
prijevozne usluge, 0 promjenama na prijevoznome putu
te o usluznim objektima i uslugama u njima. Dostupnost
informacija o cijenama prijevoza je 62 posto Korisnika
ocijenilo ocjenom ,zadovoljan® ili ,jako zadovoljan®,
dok je 19 posto njih niti zadovoljno niti nezadovoljno, a
isti postotak ih je nezadovoljnih ili jako nezadovoljnih.
Dostupnost informacija o stanju u prometu je 46 posto
korisnika ocijenilo ocjenom ,zadovoljan® ili ,jako zado-
voljan®, 38 posto niti je zadovoljno niti nezadovoljno, a
16 posto nezadovoljno je ili jako nezadovoljno. Dostu-
pnoscu informacija o otkazivanju prijevozne usluge 46
posto korisnika zadovoljno je ili jako zadovoljno, 38 posto
niti je zadovoljno niti nezadovoljno, a 16 posto nezado-
voljno je ili jako nezadovoljno. Dostupnost informacija o
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promjenama na prijevoznome putu je 54 posto Korisnika
ocijenilo ocjenom ,.zadovoljan®ili ,jako zadovoljan®, dok
31 posto Korisnika niti je zadovoljno niti nezadovoljno, a
16 posto je nezadovoljno ili jako nezadovoljno. Dostu-
pnost informacija o usluznim objektima i uslugama u
njima 42 posto Korisnika ocijenilo je ocjenom ,zadovo-
ljan®ili ,jako zadovoljan®, isti postotak ispitanika niti je
zadovoljno nitinezadovoljno, a 16 posto je nezadovoljno
ili jako nezadovoljno. Rezultati odgovora Korisnika o
dostupnosti informacija graficki su prikazani na slici 13.

Dostupnost informacija

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
m Dostupnost informacija o cijenama prijevoza
m Dostupnost informacija o stanju u prometu
Dostupnost informacija o otkazivanju prijevozne usluge
m Dostupnost informacija o promjenama na prijevoznom putu

m Dostupnost informacija o usluznim objektima i uslugama u njima

Slika 13. Dostupnost informacija
|zvor: obrada autora

2.6. Trenutacno stanje i problemi Zeljeznickoga
teretnog prijevoza

Na pitanje o tome Sto misle kako se razvija Zeljeznicki
teretni prijevoz ¢ak 50 posto Korisnika smatra da se
razvija u dobrome smjeru, ali presporo, dok 19 posto
karisnika smatra da se razvija u dobrome smjeru. Ujed-
no 19 posto njih smatra da Zeljeznicki teretni prijevoz
nazaduje, a 12 posto da stagnira. Navedeni rezultati

prikazani su na slici 14,

Kako se po Vama razvija zeljeznicki
teretni prijevoz?

U dobrom smijeru

U dobrom smijeru, ali presporo
Stagnira

u Nazaduje

Slika 14. Razvoj Zeljeznickoga teretnog prijevoza
|zvor: obrada autora



Na pitanje jesu li u zadnjih godinu dana mijenjali
Zeljeznickog prijevoznika po 50 posto korisnika dalo je
potvrdaninegativan odgovor, 5to je prikazano na slici 15.

Jeste li u zadnjih godinu dana mijenjali
zeljezni¢kog prijevoznika?

mDa

uNe

Slika 15. Promjena Zeljeznickog prijevoznika
Izvor: obrada autora

Na pitanje o tome Kako je koronakriza utjecala na
njihovu potrebu za Koristenjem Zeljeznickoga teretnog
prijevoza ¢ak 58 posto korisnika odgovorilo je da nije
bilo utjecaja, ali je isto tako 38 posto njih odgovorilo
kako je doslo do smanjenja potrebe za prijevozom. Kod
samo Cetiri posto karisnika bila je povecana potreba za
prijevozom. Ni jedan Korisnik zbog Koronakrize nije pre-
staoKoristiti Zeljeznicki prijevoz niti je tek paceo Koristiti
Zeljeznicki prijevoz. Navedeno je prikazano na slici 16.

Kako je "korona kriza" utjecala na Vasu
potrebu za koristenjem zeljeznickog
teretnog prijevoza ?

= Nije utjecala

m Utjecala je smanjenjem potrebe za
prijevozom

Utjecala je povecanjem potrebe za
prijevozom

m Prestali smo koristiti Zeljeznicki
prijevoz

m Poceli smo koristiti Zeljeznicki
prijevoz

Slika 16. Utjecaj koronakrize

Izvor: obrada autora

U slobodnome dijelu anketnoga upitnika Korisnici su
mogli izraziti svoje misljenje o najkriticnijim tockama
Zeljeznickoga teretnog prijevoza. Dobivene odgovore
moguce je podijeliti na one koji se odnose na upravitelja
infrastrukture kao Sto su:
infrastrukturne prepreke
dostupnost i redovitost
razmjena na granici
stanje u prometu i KoriStenje alternativnih pravaca
sporost
kvaliteta infrastrukture
sporost | nepouzdanost prijevoza
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e predugo vrijeme prijevoza
e neulaganje u zeljeznicku infrastrukturu

te na one koji se odnose na Zeljeznicke prijevoznike kao
sto su:

e Cijene
digitalizacija teretnih listova
lo$ servis u tuzemstvu za Kontejnerski prijevoz
nedostatak osnovnih sredstva za pruzanje usluge
manjak lokomotiva
dostupnost.

Korisnici sukao jednu od najkriticnijih tocaka Zeljeznic-
koga teretnog prijevoza naveli i carine.

Pod ostalim komentarima karisnici su navel:

e razvoj, odrzavanje imoderniziranje infrastrukture koji
su od Krucijalne vaznosti

e jako losa konekcija za kontejnerski prijevoz iz luke
Rijeka do istocne Slavonije

e potreba kontrole svakog racuna zbog ucestalih
pogresaka.

3. Rezultati istrazivanja Zeljeznickoga
putni¢kog prijevoza

3.1. Opti podaci o Korisnicima Zeljezni¢koga
putnickog prijevoza

Od ukupnog broja anketiranih 89 posto Koristilo je uslu-
gu zeljeznickoga prijevoza, a sedam posto nije Koristilo
usluge Zeljeznitkoga putnickog prijevoza. U periodu od
22. 0zujka do 10. svibnja 2020. nije bilo moguce Koristiti
uslugu zeljeznickoga putnickog prijevoza i Cetiri posto
anketiranih navelo je kako je prestalo Koristiti uslugu
prijevoza vlakom nakon pojave virusa SARS — CoV-2, 5to
je vidljivo i na grafi¢kome prikazu na slici 17.

U analizu nisu ukljuceni karisnici koji su odgovorili da
ne Koriste usluge Zeljeznickoga prijevoza.

Putovanje vliakom

L1
L]

Prasiala's sm saies posyve DARS-Cov2
Whula

Slika 17. Udio anketiranih Koji putuju/ne putuju vlakom
|zvor: obrada autora
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Prema rezultatima ankete, 64 posto anketiranih cinile
su 0sobe u dobi od 19 do 29 godina, a 14 posto osobe
od 30 do 33 godina, 5to se moglo ocekivati s obzirom na
to da se anketiranje provodilo preko mreznih stranica.
Detaljniji pregled dobne strukture anketiranih prikazan
jenaslici 18.

Dob

Do 18

w0 16 do 25
« (3 20 de 25
wod & da 48
mpd B do BF
=l2rad 60

Slika 18. Dobna struktura anketiranih
Izvor: obrada autora

Na pitanje u koje svrhe Koriste vlak najvecibroj anketi-
ranih, i to njih 37 odnosno 29 posto, odgovorilo je da viak
koristi kao prijevozno sredstvo za odlazak na fakultet i
posao, potom za putovanja u slobodno vrijeme (25 po-
sto), anajmanje se Zeljeznicki putnicki prijevoz Koristi za
odlazak u Skolu, trgovinu i ostalo (samo tri posto), 5to
je prikazano na slici 19.

Svrha putovanja

w i

m FaaBid

- Prias
 Trgewmna

& Rldeiadi iy e

Slika 19. Svrha putovanja
Izvor: obrada autora

Osimbroja anketiranih, kojih je bilo vise od 1500 u samo
dva mjeseca, uspjesnost ankete potvrduje i ucestalost
koristenja Zeljeznitkoga putnickog prijevoza prema Kojoj
zeljeznicki prijevoz Koristi 30 i 24 posto anketiranih sva-
koga dana ili nekoliko puta na tjedan, a samo pet posto
Zeljeznicki prijevoz Koristi vikendom. Navedeno pokazuje
kako su anketi pristupili redoviti korisnici Zeljeznickoga

prijevoza, sto je detaljnije prikazano na slici 20.
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Uéestalost putovanja viakom
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Slika 20. Ucestalost putovanja viakom
|zvor: obrada autora

Kao i prethodnih godina putnici kao razlog koristenja
vlaka ponajprije navade povoljne cijene, njih ¢ak 26
posto, a potom dostupnost prijevoza (25 posto anke-
tiranih). Cinjenica kako samo osam posto anketiranih
odabire vlak zbog ucestalosti usluge pokazatel; je slabe
ucestalosti polazaka (mali ili nedovoljan broj polaza-
ka), Sto prijevoz Zeljeznicom €ini neatraktivnim jer nije
prilagoden potrebama prijevozne potraznje. Udobnost i
brzina prijevoza zastupljeni su samo kod 10 posto an-
ketiranih. Tek tri posto anketiranih odabralo je prijevoz
vlakom zbog mogucnosti prijevoza bicikla, a kao razlog
naveli su previsoku cijenu s obzirom da relativno kratke
udaljenosti prijevoza (u pravilu su to putovanja grad-
sko-prigradskom Zeljeznicom) te neprikladan prostor i
broj mjesta predvidenih za prijevoz bicikala. Na slici 21.

nalazi se detaljniji prikaz razloga Koristenja Zeljeznicko-
ga putnickog prijevoza.

Razlog koristenje viaka
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Slika 21. Razlozi koristenja Zeljeznickoga putnickog prijevoza
|zvor: obrada autora

NajviSe anketiranih, ¢ak 38 posto, do Zeljeznickoga
stajalista odnosno kolodvora stiZe pjesice, to je jedan
od pokazatelja dostupnosti Zeljeznitke infrastrukture,
dok samo Sest posto anketiranih koristi bicikl kao prije-



vozno sredstvo od Kuce do mjesta polaska vlaka. Kao
prijevozno sredstvo do mjesta polaska vlaka 34 posto
anketiranih koristi osobno vozilo, Sto je ujedno porast od
pet posto u odnosu na savjetovanje provedeno 2019. S
obzirom na to da se danas na prometnicama nerijetko
mogu sresti i korisnici elektricnih romobila, tek jedan po-
sto njih njime putuje do mjesta polaska vlaka. Detaljniji
prikaz nacina dolaska putnika do mjesta polaska vlaka

prikazan je na slici 22.

Putovanje do stajalista/kolodvora
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Slika 22. Putovanje do Zeljeznickoga sluZbenog mjesta (mjesta
polaska)
Izvor: obrada autora

3.2. Zadovoljstvo putnika prijevoznom uslugom

Zadovoljstvo putnika prijevoznom uslugom ocjenjivalo
se kroz nekoliko klju¢nih segmenata kao Sto su cijena
prijevozne usluge, tocnost, udobnost, trajanje putova-
nja i ucestalost prijevoza. Opcenito se moze zakljuciti
to kako putnici nemaju primjedbe na cijenu prijevozne
usluge, jer je njih viSe od 47 posto zadovoljno cijenom
prijevozne Karte, ali njih 31 posto nije niti zadovoljno
niti nezadovoljno. Kada je rijeC o ucestalosti prijevoza,
raspon odgovora varirao je od loSih do izvrsnih, medutim
43 posto anketiranih nije zadovoljno, $to pokazuje da
korisnici i dalje smatraju kako treba povecati ucesta-
lost polazaka ili je neophodno reorganizirati vremena
polaska vlakova. UdobnoS¢u putovania, koja Zeljeznicki
prijevoz sigurno ¢ini konkurentnim u odnosu na ostale
vrste prijevoza, izrazito je zadovoljno samo 11 posto
anketiranih, dok 58 posto anketiranih udobnost ocjenjuje
zadovoljavajucom. Bitan segment kojim bi Zeljeznicki
prijevoz trebao biti u prednosti u odnosu na osobna vo-
zila jest i vrijeme putovanja, no 60 posto anketiranih nije
zadovoljno vremenom trajanja putovanja Zeljeznicom,
Sto je pokazatelj nekonkurentnoga prijevoznog vreme-
na. | tocnost je jedan od slabije ocjenjenih pokazatelja
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kvalitete prijevoza Zeljeznicom te je vise od 60 posto
anketiranih taj pokazatel] ocijenilo najnizim ocjenama.

Detaljniji prikaz je na slici 23.

Zadovoljstvo prijevozom
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Slika 23. Zadovoljstvo prijevoznom uslugom
|zvor: obrada autora

3.3. Zadovoljstvo usluZznosc¢u osoblja

Na visu razinu Kvalitete sustav putnickoga prijevoza
podiZe usluznost osoblja. Osobljem u vlaku zadovoljno
je 63 posto anketiranih, a osobljem zaposlenim u Zelje-
zni¢kome Kolodvoru 49 posto anketiranih.
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Slika 24. Zadovoljstvo usluZnoséu osoblja
|zvor: obrada autora

3.4. Zadovoljstvo dostupnosc¢u informacija

Prema rezultatima ankete, vise od 50 posto anke-
tiranih izrazilo je zadovoljstvo dostupnoscu karata |
voznih redova. Vazne su i informacije o poremecajima
u prometu i 0 promjenama voznoga reda, ¢ime putnici
nisu zadovoljni jer nisu pravodobno dostupne i uvijek na
potrebnome mjestu. Sto se tice dostupnosti informacije
0 pruZanju pomoci osobama s posebnim potrebama i
osobama smanjene pokretljivosti, tek 12 posto putnika
smatra da su informacije dostupne na zadovoljavajuci

nacin, to je prikazano na slici 25.
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Dostupnost informacija
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Slika 25. Zadovoljstvo dostupnoséu informacija
Izvor: obrada autora

3.5. Zadovoljstvo udobno3c¢u u viaku

Na to daima prostorai potrebe za promjenom upucuju
odgovori anketiranih u kategorijama Cistoce, grijanja i
hladenja vlakova te kakvoce zraka u vlakovima, prema
kojima je u prosjeku oko 26 posto anketiranih zadovolj-
no njima, a Sto upucuje na to da putnici smatraju da je
navedenim Kriterijima voznoga parka potrebno posvetiti
viSe pozornosti. Navedeno je prikazano na slici 26.

Udobnost u viaku
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Slika 26. Zadovoljstvo udobnoséu u viaku
Izvor: obrada autora

3.6. Zadovoljstvo udobnoscu u sluzbenome
mjestu

=

Anketirani smatraju da udobnost u stajalistima/kolod-
vorima (sluzbenim mjestima) nije na prihvatljivoj razini,
Sto proizlazi iz vise od 45 posto negativnih odgovora,
dok 30 posto anketiranih nije niti nezadovoljno niti za-
dovoljno, a 5to je prikazano na slici 27. Najnize ocijenjen
kriterij jest Cistoca sanitarnih ¢vorova u kolodvoru kojom
nije zadovoljno 63 posto anketiranih. Vazan element
jest i dostupnost cekaonice te je utvrdeno da 79 posto

karisnika nema ¢ekaonicu u sluzbenome mjestu.

[

32 I Zeljeznice 21, godina 20, broj 2/2021

Udobnost u sluZbenom mjestu
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Slika 27. Zadovoljstvo udobnoséu u sluZzbenome mjestu
|zvor: obrada autora

3.7. Zadovoljstvo uslugom prijevoza

Uslugom prijevoza obuhvacene su usluge prijevoza
bicikala, prtljage i Zivotinja. Anketirani su zadovoljni na-
¢inom i kvalitetom pruzanja navedenih usluga. Uslugom
prijevoza bicikala vrlo je zadovoljno samo sedam posto
anketiranih, 5to ukontekstu poticaja odrZive mobilnosti
treba potaknuti novim imodernim modelima pruzanja us-

cijenama) s obzirom na to da Korisnici isti¢u potrebu za
njima. Detaljniji prikaz nalazi se na slici 28.
Usluga prijevoza
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Slika 28. Zadovoljstvo uslugom prijevoza
|zvor: obrada autora

3.8. Zadovoljstvo dostupnoscu sluzbenoga
mjesta

—

Kljucan element pruzanja usluge prijevoza jest dostu-
pnost i pristupacnost infrastrukture na Kojoj se pruza
usluga. Naime, viSe od 35 posto Korisnika smatra da su
usluge u sluzbenim mjestima kao i dostupnost parkirnih
mjesta za osobna vozila te bicikle nedostupni i nepristu-
pacni, 5to je potkrijepljeno zaprimljenim primjedbama.
Funkcionalnost Kolodvora i stajalista samo 10 posto
anketiranih smatra vrlo zadovoljavaju¢om, na temelju
Cega se moze zakljuciti to da su sadrzaji u sluzbenim
mjestima puno nizi od zahtjeva putnika.

[
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Slika 29. Zadovoljstvo dostupnoséu sluZzbenoga mjesta
Izvor: obrada autora

3.9. Informiranost putnika

Samo 49 posto anketiranih odgovorilo je to kako su
upoznati s pravima, a samo 36 posto anketiranih iskori-
stilo je pravo na Zalbu prijevozniku. U usporedbi sa sa-
vjetovanjem s putnicima provedenim u 2019. zabiljezen
je blagi pad, odnosno tek 51 posto anketiranih izjasnio
se da suupoznati sa svojim pravima, dok je broj Zalbi pri-
jevozniku bio podjednak, oka 35 posto. Taj broj upucuje
na to da je velik broj Korisnika nezadovoljan prijevoznom
uslugom, a Sto svakako namece potrebu za mijenjanjem
sustava kako bi se i zadovoljstvo Korisnika povecalo.

Rezultat ankete pokazuje to da je 63 posto anketiranih
upoznato s radom HAKOM-a, sto je vidljivo na slici 30.
Isto upucuje na to da su popunjavanju ankete pristupili
novi Korisnici usluga Zeljeznitkoga putnickog prijevoza
I da je potrebna dodatna medijska kampanja u cilju

osvjescivanja putnika o njihovim pravima i obvezama u
zeljeznitkome prijevozu.
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Slika 30. Informiranost putnika
Izvor: obrada autora

3.10. Integrirani putnicki prijevoz

Kroz savjetovanje postavljeno je i pitanje o integri-
ranome putni¢kom prijevozu radi povratne informacije
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0 percepciji putnika o samome Konceptu integriranoga
prijevoza. Samo 36 posto putnika upoznato je s koncep-
tom integriranoga putnickog prijevozai potrebno je jacati
njegovu cjelovitu uspostavu i promovirati ga kroz medije.

Integrirani prijevoz putnika
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Slika 31. Integrirani putnicki prijevoz
|zvor: obrada autora

3.11. Utjecaj koronakrize i problemi
Zeljeznitkoga putnickog prijevoza

S obzirom na pojavu virusa SARS — CoV-2 tijekom
2020., upitnik je prosiren cjelinom Koja je obuhvatila
pitanja Koja su utvrdila promjenu navika putovanja te
percepciju putnika o Kvaliteti provedbe epidemioloskih
mjera prijevoznika u vlakovima odnosno operatora
usluznih objekata u kolodvorima i stajaliStima (sluzbe-
nim mjestima).

Na slici 32 jasno je vidljivo to da je u 2020. potreba
za putovanjima vlakom smanjena 45 posto, cemu je
pridonio i period obustave cjelokupnoga javnog prijevoza
putnika od oZujka do svibnja 2020.

Kako je "korona kriza" utjecala na Vasu
potrebu za koristenjem Zeljeznickog
putnic¢kog prijevoza?
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Slika 32. Utjecaj koronakrize na potrebu za koristenjem
Zeljeznickoga putnickog prijevoza
Izvor: obrada autora
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Sezdeset posto anketiranih kao problem istaknulo je
nemogucnost pridrZzavanja mjera fizitke distance zbog
prevelikog broja putnika u vlakovima te neoznacivanja
sjedala u vlakovima kako bi se odrzavala minimalna
fizicka distanca od dva metra. Anketirani smatraju da je
to izostalo i u ¢ekaonicama u kolodvorima.

Postivanje epidemiclogkih mjera
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Slika 33. Postivanje epidemioloskih mjera u vlakovima i kolodvorima
Izvor: obrada autora
U slobodnome dijelu anketnoga upitnika Korisnici su
mogli izraziti svoje miSljenje, primjedbe i pohvale na ra-
cun stanja Zeljeznickoga putnickog prijevoza. Zaprimlje-
ne odgovore moguce je podijeliti na one Koji se odnose
na upravitelja infrastrukture (najcesci) kao Sto su:
e neprimjeren rad prometnika u kolodvorima
e neadekvatna pristupatnost i dostupnost sluzbenih
mjesta
e nedostatak Cekaonica u stajalistima
e neprimjerena Cistoca sanitarnih ¢vorova i cekaonica
u sluzbenim mjestima
e infrastruktura Koja nije prilagodena osobama s po-
sebnim potrebama i smanjene pokretljivosti
e nedovoljan broj predvidenih povrsina i stalaka za
bicikle
e nepridrzavanje mjere fizicke distance u ¢ekaonicama,

te na one Koji se odnose na Zeljezni¢koga putnickog
prijevoznika kao Sto su:

e neprimjerena Cistoca vlakova i Kvaliteta zraka u
vlakovima

e neljubaznost vlakopratnoga osoblja i osoblja na
blagajnama u kolodvorima
e nepruzanje tocnih i pravodobnih informacija o kas-

njenjima vlakova i otkazivanju prijevozne usluge u
sluzbenim mjestima i u vlakovima

¢ nekontroliranije prijevoznih karata tijekom putovanja
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e nedovoljan broj predvidenih mjesta za bicikle u vla-
kovima

e neprimjerena cijena prijevoza bicikla na kratkim
relacijama

e ukljuCivanje sustava javnih bicikala u zajednicku
ponudu HZ Putnickog prijevoza d.o.o.

e prilagodba voznoga reda potrebama prijevozne
potraZnje odnosno putnicima

e nepregledna pristupacnost informacijama o Kupnji
prijevoznih karata na sluzbenim mreZnim stranicama
HZ Putnitkog prijevoza d.o.o.

e nemogucnost zamjene | povrata prijevozne Karte
kupljene preko interneta te manjak motivacije za
koriStenje digitalnih platformi

e Wi-Fi u vlakovima ne funkcionira.

4. Zakljucak

Na temelju istrazivanja trzista korisnika usluga Ze-
ljeznickoga teretnog prijevoza moze se zakljuciti to
da najvedi broj anketiranih tvrtki ima vise od stotinu
zaposlenika i da posluju na trzistu dulje od 10 godina, a
Zeljeznicki prijevoz uglavnom Koriste za prijevoz rasutih
tereta, kontejnera i tekucina. Najveci broj anketiranih Ze-
ljeznicki teretni prijevoz koristi svakoga dana ili nekoliko
puta namjesec. Polovica anketiranih tvrtkikoristi usluge
jednoga prijevoznika, a druga polovica usluge dvaju ili
triju prijevoznika. Kao glavne razloge zbog kojih odabiru
Zeljeznicki prijevoz naveli su povoljnu cijenu, dostupnost
prijevoza te ucestalost usluge, a svoje robe vecina njih
prevozi iz Hrvatske i unutar Hrvatske | smatraju da je
cijena Zeljeznitkoga prijevoza niza u odnosu na druge
vrste prijevoza. Uz Zeljeznicki uglavnom Koriste cestovni
I pomorski prijevoz.

Sto se tice zadovoljstva prijevozom, vige od 50 posto
karisnika zadovoljno je ili jako zadovoljno cijenom prije-
voza i uCestaloScu, a manje trajanjem prijevoza i tocno-
$¢u. U odnosu na istraZivanje provedeno 2019. karisnici
sumanije zadovoljni ucestaloscu i tocnoscu prijevoza, a
zadovoljniji su cijenom i trajanjem prijevoza.

Fleksibilnoscu operatora usluznih objekata vecina
karisnika (62 posto) niti je zadovoljna niti nezadovoljna,
dok je 65 posto Korisnika zadovoljno ili jako zadovoljno
fleksibilnoScu prijevoznika. U odnosu na istrazivanje iz
2019. razina zadovoljstva fleksibilnoscu prijevoznika
ostalajeista, dok je zadovoljstvo karisnika fleksibilnoscu
operatora usluznih objekata loSije.



UsluZnoSc¢u osoblja operatora usluZznoga objekta
zadovoljno je ili jako zadovoljno 54 posto korisnika, a
usluznoScu osoblja prijevoznika zadovoljno je ili jako
zadovoljno ¢ak 77 posto Korisnika, Sto je u odnosu na
2019. ista razina zadovoljstva Korisnika.

Vige od 50 posto karisnika zadovoljno je ili jako za-
dovoljno dostupnoscu informacija o cijenama prijevoza
I 0 promjenama na prijevoznome putu, dok su manje
zadovoljni dostupnoscu informacija o stanju u prometu,
o0 otkazivanju prijevozne usluge i o usluznim objektima
i uslugama u njima. U odnosu na 2019. povecano je za-
dovoljstvo korisnika dostupnoscu svih vrsta informacija.

Zanimljivo je da 50 posto karisnika smatra da se Ze-
ljeznicki teretni prijevoz razvija u dobrome smijeru, ali
presporo te da je u zadnjih godinu dana ¢ak 50 posto
korisnika mijenjalo Zeljeznickoga prijevoznika, Sto je
dobar pokazatel] liberaliziranoga trzista. S obzirom na
pocetak Koronakrize u 2020. i na probleme u gospodar-
skoj aktivnosti koji su se odrazilii na Zeljeznicko trziste,
dobar je pokazatelj danavedena nije utjecalo na 58 posto
korisnika, ali je ipak 38 posto Korisnika imalo manje po-
trebe za prijevozom. Korisnici smatraju da su najkriticnije
tocke Zeljeznitkoga teretnog prijevoza uglavnom vezane
uz zeljeznicku infrastrukturu (redovitost, stanje u pro-
metu, sporost, nepouzdanost, dugo vrijeme prijevoza,
neinvestiranje u Zeljezni¢ku infrastrukturu i sl.) i rad
zeljeznickih prijevoznika (cijene, nedostatak vozila, do-
stupnost, digitalizacija teretnih listova, loS kontejnerski
servis u tuzemstvu i sl.).

Na temelju svega navedenog moZe se zakljuciti to da
prijevoznici moraju nastaviti unaprjedivati svoju uslugu,
ponajprije u trajanju, ucestalosti i to¢nosti prijevoza,
dostupnostiinformacija o stanju u prometu i o otkaziva-
nju prijevozne usluge, te digitalizirati svoje poslovanje i
osigurati odgovarajuci vozni park Korisnicima. Operatori
usluznih objekata trebaju unaprijediti svoju fleksibilnost
I dostupnost informacija o usluznim objektima i usluga-
ma u njima, dok upravitelj infrastrukture treba povecati
ulaganja u Zeljeznicku infrastrukturu radi povecanja
brzina, pouzdanosti prijevoza i skracivanja vremena
putovanja roba.

Na temelju istrazivanja trzista korisnika usluga Ze-
ljeznitkoga putnickog prijevoza moze se zakljuciti to
da uslugu Zeljeznickoga prijevoza uglavnom Koristi 95
posto radno aktivnoga stanovnistva. Takoder ih vecina
koristi zeljeznicki prijevoz svakoga dana i nekoliko puta
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na tjedan za odlazak na posao ili fakultet i u slobodno
vrijeme. Kao glavne Kriterije odabira Zeljeznitkoga pri-
jevoza naveli su povoljnu cijenu i dostupnost prijevoza.

Do stajaliSta/kolodvora (sluzbenog mjesta) 38 posto
anketiranih pjesaci, 34 posto koristi osobno vozilo, a
javni prijevoz Koristi 21 posto anketiranih, sto upucuje
na necjeloviti sustav integriranoga putnickog prijevoza.
Neaophodno je napomenuti to da 65 posto putnika do
Zeljeznitkoga sluzbenog mjesta Koristi odrzZive nacine
kretanja (pjesacenje, bicikl i javni prijevoz) jer je Zelje-
znicka infrastruktura dostupna unutar prikladne udalje-
nosti hoda i povezana s javim prijevozom.

Sto se ti¢e zadovoljstva prijevozom, najvedi broj anke-
tiranih, njih 58 posto, smatra da je udobnost putovanjana
zadovoljavajucoj razini, no ¢ak 60 posto anketiranih vrlo
je nezadovoljno trajanjem putovanja, Sto je pokazatel
nekonkurentnoga prijevoznog vremena i cimbenik Koji
potencijalno odvraca od Koristenja vlaka. Jos jedan od
slabije ocjenjenih pokazatelja kvalitete prijevoza Zelje-
znicom jest tocnost pa se vise od 60 posto anketiranih
izjasnilo da nije zadovoljno tocnoscu viakova.

Kvalitetu sustava putni¢koga prijevoza na visu razinu
podiZe usluznost osoblja pa je 63 posto anketiranih
vrlo zadovoljno osobljem u vlaku, a 43 posto osobljem
u Zeljeznitkome kolodvoru, ali vidljivo je da percepcija
putnika moze varirati u vrlo kratkome roku te je potrebna
kontinuirana edukacija osoblja prijevoznika i upravitelja

infrastrukture.

Prema rezultatima ankete, putnici su zadovoljni
dostupnoscu Karata i voznih redova, medutim kako su
dostupnost karata i voznih redova vrlo vazni putniku koji
se odlucuje za putovanje, tako su vazne i informacije o
poremecajima u prometu i o promjenama voznog reda,
koje prema misljenju vise od 55 posto putnika nisu
dostupne pravodobno i na jasno vidljivome mjestu.
Takoder, vrlo su nezadovoljni pruzanjem informacija o

kasnjenjima vlakova i o otkazivanju prijevozne usluge.

U kategorijama Cistace, grijanja i hladenja vlakova te
kakvoce zraka prevladava opce nezadovoljstvo, a 5to

pokazuje Kako putnici smatraju da navedenim Kriterijima
treba posvetiti viSe pozornosti.

Osimusluge putni¢koga prijevozaistrazivanjem su bile
obuhvacene usluge prijevoza bicikala, prtljage i zivoti-
nja, ¢ime je 45 posto anketiranih zadovoljno, no uslugu
prijevoza bicikala izuzetnom smatra samo sedam posto
anketiranih, sto je u Kontekstu poticaja odrzive mobil-
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nosti vrlo nizak rezultat te u odnosu na savjetovanje iz
2019. nema pomaka.

|z perspektive dostupnosti vise od 39 posto anketiranih
smatra da su usluge u sluzbenim mjestima nedostupne
i nepristupacne, medu ostalima, isticu se nedostupnost
parkiralisnihmjesta za osobna vozila i bicikle. Anketirani
smatraju da sluzbena mjesta nisu primjerena ni prila-
godena potrebama danasnjega putnika te da mnoga od

njih nemaju ni ekaonicu. Zbog toga je samo 10 posto
anketiranih vrlo zadovoljno funkcionalnoS¢u kolodvora.

Rezultati ankete pokazali su i to da je viSe od 60
posto anketiranih upoznato s radom HAKOM-a, Sto
ostavlja prostor jer su popunjavanju ankete pristupili
novi Korisnici usluga Zeljeznitkoga putnickog prijevoza,
aliHAKOM ce na temelju dobivenih rezultata svoj daljnji
rad u podrucju zastite prava putnika dodatno osnazitikao
i vise se medijski aktivirati kroz kampanje Cija je svrha
osvjescivanje putnika o njihovim pravima i obvezama u
Zeljeznitkome prijevozu.

Na temelju svega navedenoga moZe se zakljuciti to
da su korisnici najzadovoljniji cijenom, dostupnoscu i
ugodnoscu putovanja. Zadovoljni su i usluznoScu oso-
blja u vlaku i sluzbenome mjestu, ali kako bi se izbjegle
oscilacije u kvaliteti, potrebno je kontinuirano provoditi
edukaciju i nadzor osoblja.

Anketirani nisu zadovoljni vremenom putovanja, toc-
noScu vlakova, dostupnoscu informacija o poremecajima,
Cistocom vlakova i sluzbenih mjesta. Navedene Kate-
gorije Kontinuirano su na niskim standardima Kvalitete,
na Sto je HAKOM upozoravao i svojim djelovanjem pri-
jevozniku i upravitelju infrastrukture pokuSava skrenuti
pozornost na potrebu veceg angazmana u povecanju
kvalitete navedenih parametara. Nije bolja situacijani s
dostupnoscu i pristupacnosti sluzbenih mjesta, osobito
kada je rije 0 osobama s posebnim potrebama i osoba-
ma smanjene pokretljivosti. Veliki angazman HAKOM-a
bioje vidljiv je iu2020. uuspostavi kvalitetnijega odnosa
upravitelja infrastrukture i prijevoznika s osobama s

posebnim potrebama i osobama smanjene pokretljivosti.

Rezultati provedenoga istraZivanja trebaju biti smjero-
kaz pruzatelju usluge putnickoga prijevoza i upravitelju
infrastrukture da nastave raditi na poboljSavanju usluga
koje pruzaju Korisnicima, ponajprije na dostupnosti in-
formacija o prijevoznoj usluzi, pristupacnosti i boravku u
prijevoznim sredstvima i sluzbenim mjestima te tocnosti
i skracivanju trajanja putovanja.
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SAZETAK

ANALIZA SAVJETOVANJA S PREDSTAVNICIMA KORISNIKA USLUGA
ZEL JEZNICKOGA TERETNOG | PUTNICKOG PRIJEVOZA

HAKOM kao nacionalno regulatorno tijelo na temelju zakonske odredbe
provodi redovito savjetovanje s predstavnicima Korisnika Zeljeznickih
usluga kako biuzelo u obzir njihova stajalista o trZistu Zeljeznickih usluga.
Na liberaliziranome trZistu Zeljeznickoga teretnog prijevoza zadovoljstvo
korisnika prijevoza posebno dolazi do izraZaja zbog vecega broja prijevo-
znika ciji cilj treba biti maksimalno udovaljiti potrebama Korisnika usluge.
Redovito istraZivanje zadovoljstva korisnika uslugom Zeljeznickoga
prijevoza treba biti putnickome prijevozniku i svim teretnim prijevozni-
cima jedan od najvaznijih prodajnih i marketinskih alata za postizanje
zadovoljstva krajnjega korisnika i povecanje trzisnoga udjela prijevoznika.

Kljuéne rijeéi: Zeljeznicki prijevoznik, upravitelj infrastrukture, operator
usluznoga objekta, teretni prijevoz, putnicki prijevoz.

Kategorizacija: strucni rad

SUMMARY

ANALYSIS OF CONSULTATIONS WITHREPRESENTATIVES OF RAILWAY
FREIGHT AND PASSENGER SERVICES

HAKOM, as a national regulatory authority, conducts regular con-
sultations with representatives of railway users on the basis of a legal
provision, to take into account their views on the rail market. In the
liberalized rail freight market, the satisfaction of transport users is
particularly pronounced due to the greater number of carriers aiming at
maximum satisfaction of the service users. Regular customer satisfaction
surveys of rail services should be, both to the passenger carrier and to
all freight carriers, one of the most important sales and marketing tools
for achieving end-user satisfaction and increasing the market share of
the carriers themselves.

Key words: railway carrier, infrastructure manager, service facility
operator, freight transport, passenger transport.

Categorization: professional paper
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Vladimir Djukic

DUGOGODISNJA PRISUTNOST NA
HRVATSKIM PRUGAMA - IZAZOV |
POTREBA

Strojevi za odrZavanje i
gradnju pruga koji nose
natpis ,,Plasser&Theu-
rer“ ve¢ godinama su
dobro poznati na hr-
vatskim prugama. Du-
gogodisnju prisutnost
tih strojeva omoguca-
vaju ponajprije njihova
kvaliteta i partnerski
pristup proizvodaca
kupcima. O stanjuii pro-
jektima vezanima uz buduci razvoj razgovarali smo
s Vladimirom Djuki¢em, senior sales managerom
zaduZenim za europsku regiju u Plasser&Theureru.

Sto PlasseraTheurer povezuje s hrvatskim
Zeljeznickim trziStem?

Plasser&Theurer isporucuje strojeve u 109 zemalja od
1953. Poduzeca iz HZ-ova sustava bila su medu nadim
prvim Kupcima, a HZ Infrastruktura do danas je jedan
od nasih najvaznijih partnera. Medusobno postovanje i
razvoj odnosa bit ¢e vazna znacajka toga odnosai u bu-
ducnosti. Medu ostalim, i sam vucem podrijetlo iz ovoga

kraja, Sto me dodatno mativira za odrZavanje najboljih
mogucih odnosa s nasim hrvatskim partnerima.

Spominjete buducnost. Koji su buduc¢i
projekti Plasser&Theurera?

Razumijevanje potreba nasih kupaca i njihova finan-
cijska Korist i dalje su nam glavni ciljevi.

Plasser&Theurer desetljecima je jedna od pokretackih
snaga tehnoloSkoga napretka u odrzavanju i izgradnji
zeljeznickih pruga. Za dugorocno odrzavanje te pozicije
kljucni ¢imbenici su prepoznavanje potreba trzista te
brzi i ucinkoviti odgovori na njih. Taj se pristup do sada
pokazao uspjesnim i zato ¢e se i nasi buduci projekti
bazirati na njima.

Takoder, cilj nam je nastaviti s definiranjem novih ra-
zvojnih putova pod motom, Machine - Fleet — Infrastru-
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cture”, pri Cemu Ce teme poput odrzivosti, digitalizacije i
suvremenih karisnickih usluga imati kljucne uloge.

Sto je s trenutaénim projektima?
Biste li istaknuli neki od njih?

U prvome ovogodisnjem broju lista ,Zeljeznice 21
predstavili smo svoj proizvod VEDO koji podrazumijeva
,bezbrizne Plasser&Theurer pakete®. Taj proizvod na-
stao je na temelju spoznaje da nasi Kupci cijene kada
smo uz njih tijekom cijeloga Zivotnog ciklusa stroja.

Tehnologija se neprestano razvija i stvara nove mo-
gucnosti za povecanje ucinkovitosti strojeva. Istodobno
je trziSte takoder stalno u pokretu i zahtijeva dinamicne
prilagodbe, a te mogucnosti mogu se iskoristiti jedino
uz pomac provjerenih i pouzdanih strojeva. Kroz sustav
VEDO nudimo sveobuhvatan i inovativan spektar usluga
uz pomocu Kojih se moZe produziti vijek trajanja strojeva
I osigurati visoka ucinkovitost uz moguca poboljsanja.

Prosla godina bila je izazovna za sve nas
pa tako i za Zeljeznicki sektor. Koji su vasi
planovi u 2021.?

U 2021. apsolutni fokus bit ¢e na nasim Kupcima. Na-
Zalost, situacija s pandemijom nas je ogranicila u nekim
aktivnostima prosle godine. Ove godine Zelimo biti puno
blizi svojim kupcima i pruziti im najbolju mogucu podrsku.
Postoji Citav niz tema zanimljivih nasim kupcima poput
alternativnih pogona, digitalnoga upravljanja strojnim
parkovima, izvora financiranja i procesa promjena u
Plasser&Theureru. Prvi nas ovogodisnji proizvod trzisne
inicijative bio je Innovation Week (Tjedan inovacija), Koji
je odrzan u travnju. Osim na inovacije teziste cemo staviti
na osobni kontakt i na komunikaciju s Kupcem, Sto ce i

dalje biti temelj svih nasih aktivnosti.

Spomenuli ste proces promjena u
Plasser&Theureru. Na sto ste to¢no mislili?

Naime, uveli smo trajne promjene unasim proizvodnim
procesima, poceli smo raditi na tzv. taktiranju u nekim
podrucjima, optimizirali radne procese, uveli proizvodni
sustav i uspostavili novu organizacijsku i upravljacku
strukturu. Takoder, reorganizirali smo i druga podrucja
poput inZenjeringa, prodaje i upravljanja proizvodima,
gdje smo takoder uspostavili nove procese, a sve u cilju
kvalitetnijega odgovora na potrebe Kupaca. Na kraju je
s osnivanjem odjela za Korisnicke usluge napravljen jos
jedan Korak prema tome da kupcima postanemo jos po-
uzdaniji partner tijekom Zivotnog ciklusa nasih strojeva.
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Bart Stollenwerk

UfINKO\!ITA RJE§ENJA ZA
SPECIFICNE SLUCAJEVE

Poduzede edilon)(sedra
dizajnira, konstruira i
izraduje inovativne i traj-
ne sustave Zeljeznickih
pruga u cijelome svijetu
za brze i konvencionalne
vlakove, tramvaje, me-
troe, lagane Zeljeznicke
prijelaze te kranske i
industrijske kolosijeke.
Osobito je poznata i cije-
njena po svojim inovativnim rjeSenjima za specificne
i zahtjevne uvjete koja doprinose funkcionalnosti,
trajnosti i o€uvanju okoliSa. Vise o proizvodima,
rjeSenjima i planovima edilon)(sedre rekao nam
je menadZer prodaje za srediSnju Europu Bart
Stollenwerk.

Koje proizvode i rjeSenja za Zeljeznicku
infrastrukturu nudi edilon)(sedra?

Vjerojatno nas najpoznatiji sustav pricvrscivanja trac-
nica jest sustav ugradbenih tracnica (ERS), u kojemu se
tracnica elasticno ugraduje u edilon)(sedra Corkelast.
Taj sustav omogucuije pricvrscivanje gotovo svake vrste
tracnica u celicnome ilibetonskome kanalu. S obziromna
to damozemo podeSavatikrutost, moguce je minimizirati
razinu vibracija ¢ak i na nizim frekvencijama. Takoder,
nas ugradeni blok-sustav (EBS) koristi se u svijetu za
Zeljeznice, aliizametro u VarSavi, Bukurestu, New Yorku
i mnogim dijelovima Spanjolske. Sustav se sastoji od
potpore za tracnice u obliku monolitnih blokova, koja se
lijeva izravno u beton.

Na kraju treba spomenuti nas sustav tracnica za diza-
lice (CRS) Koji je vrlo ¢vrsto i vodonepropusno rjesenje.
Nacelo je jednako — tracnica za dizalicu ugradena je u
vrlo kruti tip Corkelasta (M35) koji moZe drzati tracnicu
i pri ekstremnim opterecenjima kotaca i termickoga Si-
renja. Pogotovo u lukama sa slanom vodom i kemijskim
tekucinama/uljem i slicnim moze uvelike produljiti vijek
trajanja pruge i izbjeci skupo vrijeme zaposjednutosti

zbog popravaka. Svi se nasi sustavi temelje na filozofiji
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tracnice bez zastorne prizme, Koja zahtijeva malo odr-
Zavanja i pruza dugotrajan i pouzdan radni vijek.

Primjenjuju li se rjeSenja tvrtke edilon)
(sedra i na nekim hrvatskim Zeljeznickim
projektima ili u regiji?

U Hrvatskoj smo instalirali ugradenu tracnicu u jedan
industrijski kolosijek velikoga kapaciteta. Odlucujuce je
bilo posticiintegrirani Zeljezni¢ko-cestovni promet kako
bi se teskim kamionima i vili¢arima omogucilo prelaZe-
nje preko pruge
bez oStecivanja
strukture. Uz po-
mo¢ ERS-a po-
vrsinska struk-
tura potpuno
je zatvorena, a
tekucinama koje
mogu ostetiti/
nagrizati tracni-
cu i pricvrscenje nije omoguceno pradiranje. Hrvatskim
smo Zeljeznicama predstavili i svoje rjeSenje za produ-
ljenje vijeka drvenih pragova, koje je ukljuceno u testni
program. Namjera je prosiriti odluku o zamjeni pragova
za buduce ulaganje. Kratkoro¢no to doista doprinosi
boljemu okoliSu i smanjenju Kolicine ugljikovih spojeva,
Sto je danas vrlo vazno.

Most u luci Kopar, u Sloveniji

Obnova hrvatskih zeljeznickih pruga takoder nam je
vrlo vazna i u tome vidimo priliku za primjenu ERS-a u
tunelima male visine i s ravnom voznom povrsinom. Sto
se tie nase prisutnosti u drugim zemljama ovoga dijela
Europe, neke od njih poput Srbije, Madarske, Slovenije,
Rumunjske, Poljske i Italije ugraduju nasa rjeSenja vec
viSe desetaka godina.

Koliko je edilon)(sedri vazan razvoj vlastitih
proizvoda i inovacija?

Vrlo je vazan. Svi nasi sustavi dizajnirani su u vlasti-
tome pogonu. Na pocetku se testiraju u vlastitome,
profesionalno opremljenome laboratoriju, a kasnije
prolaze temeljite stroge postupke ispitivanja EN/DIN na
vodecimispitnim institutima i sveucilistima. Proizvodnju
svih komponenata drzimo pod strogom kontrolom Kva-
litete, bilo da ih proizvodimao sami bilo da ih nabavljamo
iz ovlastenoga izvora. Ipak, nastojimo djelovati Sto je
moguce vise lokalno (npr. dijelovi od betona), tako da u
pocetku Stedimo na prijevozu, ali vazno nam je izgraditi
lokalnu potporu i iskoristiti lokalnu radnu snagu.
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Koja biste rjesenja u globalnoj primjeni
istaknuli?

Istaknuo bih nasu ugradbenu tracnicu koja je razvije-
na potetkom sedamdesetih godina prosloga stoljeca.
Taj se sustav pokazao vrlo ucinkovitim na mostovima,
Zeljeznitko-cestovnim prijelazima i u tunelima. Zbog
svoje male gradevinske visine moZe se puno ustedjeti
na troSkovima iskopa i busenja (TBM). Drugi je aspekt
taj da mozemo prilagoditi Krutost tracnica, Sto rezultira
nizim emisijama buke i vibracija.

Otkrili smo kako ovo drugo nailazi na sve vise inte-
resa jer su sve gusce naseljena podrucja blizu pruge.
U tome mozemo
promijeniti stvari.
U ovome trenutku
¥ instalira se 1481
# 9 metar ugradbene
e = tracnice na mostu
na juznome Duna-
vu u Budimpesti,
koji sadrzava tri
nova Celi¢na mon-
taznadijelamosta

ERS na JuZnome mostu preko Dunava u
Budimpesti

wieLen

PROFEssionadc

One step
further

www.jelen.hr

koji prelaze rijeku Dunav. Prva su dva odjeljka uspjesno
postavljena i instaliran je ERS, a posljednji dio bit ce
postavljen na svoje mjestao Kasnije ove godine. Ocekuje
se da ¢e u studenome Kolosijek u tome dijelu biti insta-
liran i s ERS-om.

Madarske drzavne Zeljeznice (MAV) most vide kao
logisticko i dizajnersko remek-djelo, a ulozi su visoki.
ERS je odabran kao sastavni dio dizajna mosta, Kaji bi
se zato mogao izraditi da bude [aksi, a na upornjacima
se smanjuje razina buke i vibracija.

Je li kriza uzrokovana pandemijom
koronavirusa utjecala na posao edilon)(sedre
i kakvi su planovi za buduc¢nost?

Koronavirus sigurna je utjecao na nas, ali ne bih rekao
da je to bio samo negativan utjecaj. Osobno takoder
vidim priliku u smislu vece razine ekoloske svijesti, ula-
ganja u javni prijevoz i donoSenja promisljenih odluka.
Nasi bi sustavi definitivno mogli igrati vaznu ulogu kada
je rijec o trajnosti i ublazavanju vibracija Koje uzrokuju
buku. Zamene je jos uzbudljivije sjediti s klijentima i dio-
nicima Kako bi kreativno razvijali sustav koji zadovoljava
I sluzi svim interesima.
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Toma Baci¢, mag.hist.art.

REKONSTRUKCIJA BAZNOGA TUNELA LOTSCHBERG

U rano prolje¢e 2020. u bazni tunel Létschberg, koji je otvoren 2007., naglo je prodrla voda. Zeljeznitka
pruga Lotschberg povezuje Spiez u kantonu Bernu s Brigom u kantonu Valaisu. Prelazi Bernske Alpe
Kroz tunel Létschberg i s tunelom Simplon juZno od Briga jedan je od glavnih Zeljeznickih koridora kroz
Alpe i vaZna europska os u smjeru sjever-jug. S obzirom na to da se najviSa tocka Zeljeznicke pruge
Lotschberg nalazi na 1240 metara nadmorske visine, to je najvisa Zeljeznitka pruga u Svicarskoj sa
standardnom kolosije¢nom Sirinom i bez zupcanika. Pruga je za promet otvorena 15. srpnja 1913. i od
pocetka elektrificirana je sustavom 15 KV, 16,7 Hz. lako je tunel Létschberg (dug 14 612 metara) od
pocetka dvokolosijecan, prilazi su gradeni kao jednokolosijecni, a drugi kolosijek sagraden je izmedu
1976. i 1992. Pruga Lotschberg u vlasnistvu je tvrtke BLS, koja obavlja i prijevoz tom prugom. BLS ima
ukupno 449 kilometara pruga, a vecinski vlasnici tvrtke su kanton Bern s 55,8 posto udjela i Svicarska
konfederacija s 21,7 posto.

nidio tunela, dug 14 960 metara, sastoji se od dviju cijevi
od portala Raron do tehnicke stanice Ferden. Dionica
Ferden—Adelrain (19 460 metara) jest jednokolosijecna.
Druga tunelska cijev djelomi¢no je sagradena, ali nije
opremljena. Preostala kratka dionica izmedu tehnicke
stanice Adelrain i kolodvora Frutingen gdje tunel zavr-
Sava jest dvokolosijecna.

Slika 1. Tunel Létschberg

Izvor: autor

U sklopu projekta NEAT (Neue Eisenbahn Alpen-
transversale) bila je predvidena gradnja baznih tunela
Lotschbergi Gotthard te jos nekih tunela na zeljeznickoj
mreZi u Svicarskoj. U lipnju 2007, to¢nije 14. lipnja, nakon

osam godina gradnje otvoren je bazni tunel Lotschberg,
dug 34,6 kilometara. Specificnost toga tunela jest to
Sto je tunel samo djelomicno dvokolosijecan i Sto unu-
tar njega postoje mjesta na kojima se dva kolosijeka
spajaju u jedan.

Bazni tunel Lotschberg (LBT) nalazi se oko 400 me-
taranadmorske visine ispod staroga tunela Lotschberg.
Taj tunel nalazi se izmedu Frutigena u kantonu Bernu i
Rarona u kantonu Valaisu. Redoviti promet u djelomi¢no
dvokolosijetnome tunelu poceo je teci u prosincu 2007.,
nekoliko mjeseci nakon ceremonijalnoga otvorenja. Juz-

Slika 2. Portal tunela Létschberg- Basistunnel
lzvor: autor

Kroz bazni tunel Lotschberg prolazi 50 putnickinido 80
teretnih vlakova na dan. U 2018. preko obje Zeljeznicke
pruge (stara pruga i bazni tunel) Lotschberg prevezeno
je 31,3milijuna tona tereta, a trzisni udio osi Lotschberg
u opsegu transalpskoga teretnog prijevoza kroz Svicar-
skuiznosi 47,7 posto. Od otvorenja 2007. do kraja 2019.
kroz bazni tunel Lotschberg proslo je ukupno 410 520
vlakova, 5to je vise od 34 tisuce vlakova na godinu ili
oko 93 vlaka na dan.
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Prodor vode u tunel

Dana 6. veljace 2020. obje cijevi baznoga tunela Lots-
chberg privremeno su bile zatvorene za promet nakon
otkrica velikog prodora vode i pijeska u tunel. Zapadna
cijev baznoga tunela ponovno je otvorena 7. veljace, a
istocna dva tjedna poslije. Unatoc radovima na sanacij,
dana 13. oZujka voda i pijesak ponovno su prodrli. Obje
su cijevi ponovno bile zatvorene za promet, a neoStecena
zapadna cijev ponovno je otvorena sljedecega dana te
unjoj prodor vode i pijeska nije zabiljezen od 13. oZujka.
Bazni tunel Lotschberg u cijelosti je otvoren (obje cijevi)
u 17.00 sati 24. travnja, nakon sto je bio djelomi¢no za-
tvoren gotovo Sest tjedana. Radovi na popravku i ¢is¢enju
tunelskih cijeviikolosijeku procijenjeni suna 2,5 milijuna
Svicarskih franaka. U sklopu tih radova unutar tunelskin
cijevi ugradeni su veliki Celi¢ni privremeni spremnici za
talozenje vode i pijeska te CCTV videokontrola tunelskih
cijevi. Ti ugradeni spremnici praznili su se jednom na
tjedan.

Slika 3. Spremnici vode i pijeska

lzvor: autor

U ozujku 2020. BLS je poceo planirati dugorotne mjere
sanacije i spreCavanja daljnjeg prodora vode i pijeska
u tunel kako bi sprijecio prethodna iskustva. U srpnju
2020. objavljeni su detaljni planovi, a radovi na sanaciji
tunelskih cijevi poceli su u ranu jesen 2020. Od rujna
2020. do veljace 2021. sagradena je velika sedimenta-
cijska kaverna s rezervoarima od 2000 kubnih metara uz
istocnu cijev. Sedimentacijska kaverna pustena je u rad
krajem veljace 2021., abazni tunel Lotschberg u cijelosti
je otvoren za promet u ozujku 202 1. U sedimentacijskoj
kaverni taloZi se pijesak, dok se procisc¢ena voda susta-
vom cijevi odvodi do juznoga portala tunela u Raronu.
Sakupljeni pijesak iz sedimentacijske kaverne iz tunela
prevozi se zeljeznicom.

Tijekom Cetveromjesecnoga razdoblja popravka i
Ciscenja tunel se eksploatirao kao jednokolosijetna
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pruga. Vecina putnickih vlakova vozila je kroz bazni
tunel Lotschberg, dok je mali broj vlakova uz kasnjenja
preusmjeren na staru prugu Lotschberg. Suprotno tomu,
vecina teretnih vlakova morala je biti preusmjerena na
staru prugu Lotschberg, a manji broj preusmjeren jeina
prugu preko Gottharda. Prema BLS-u troSkovi popravka
tunelaiciscenjaiznosili su 15 milijuna Svicarskih frana-
ka, a projekt se financirao sredstvima Svicarske savezne
vlade. Glavni izvodac radova bila je tvrtka Frutiger, a
otkako je u rujnu 2020. poceo popravak, ukupno je iz
tunela odvezeno oko 10 000 Kubnih metara kamena |
pijeska.

Svicarski parlament je 201. donio odluku o dovréetku
baznoga tunela Lotschberg, Sto podrazumijeva popuni
dovrsetak i opremanje obiju cijevi, ¢ime bi cijeli tunel
postao dvokolosijecan. Taj je projekt dio Svicarskoga
programa modernizacije Zeljeznicke infrastrukture STEP
2035. Vrijednost cjelokupnoga programa STEP 2035
procijenjena je na 12,89 milijardi Svicarskih franaka. Go-
dine 2020. BLS je za bazni tunel Lotschberg predloZio
dva programa njegova dovrSetka: djelomicni i potpuni
dovrsetak. Dana 17. kalovoza 2020. projekti su postali
predmet javne rasprave. Prema djelomi¢nome planu do-
vrSetka, bazni tunel Lotschberg postat ¢e dvokolosijecan
izmedu tunelskih tehnickih stanica Ferden i Mitholz. To
znati da bi tunelimao dvije tunelske cijeviidva kolosijeka
uduzini od 28 kilometara izmedu juznoga portala tunela
Raron i tehnicke tunelske stanice Mitholz. Preostalih
sedam Kilometara tunela ostalo bi jednokolosijecno:
od tehnicke tunelske stanice Mitholz do sjevernoga
portala tunela Frutigen. Takva djelomictna nadgradnja
baznoga tunel Lotschberg zahtijevala bi osmomjesecno
zatvaranje cijeloga tunela, Sto bi zahtijevalo potpunu
reorganizaciju Zeljeznitkoga prometa u Svicarskoj. Zbog
toga je Svicarski parlament naloZzio vladi da jos jednom
pregleda projekte nadgradnje i odabere onaj koji ne
zahtijeva dugotrajno potpuno zatvaranje.

BLS se obvezao na to da ¢e od 2022. poceti provoditi
odredene pripremne radove potrebne za djelomicnu ili
potpunu nadgradnju baznoga tunela Lotschberg. Ako se
konfederalni parlament odluci za djelomi¢nu nadograd-
nju, gradevinski radovi trebali bi poceti 2025. i trajati do
kraja 2031. Osmomjesecno zatvaranje prometa planira-
no je pred Kraj gradnje. Prema trenutacnim planovima,
tijekom zatvaranja pruge za promet daljinski vlakovi
trebali bi prometovati starom prugom Lotschberg, a
teretni bi vlakovi bili preusmjereni na prugu Gotthard.
Ako parlament odabere varijantu pune nadogradnja,
projekt ce biti stavljen na javnu raspravu tek sredinom
2023. U slucaju potpune nadogradnje koja podrazumijeva
potpuni dovrsetak baznoga tunela Lotschberg, koji bi
time postao potpuno dvokolosijecan, gradevinski rado-



vi trajali bi od 2026. do kraja 2033. TroSak djelomicne
nadogradnje procijenjen je na 920 milijuna Svicarskih
franaka, a trosak potpune nadogradnje na 1,34 milijarde
franaka. Obje varijante nadogradnje financirale bi se
kroz fondove Saveznog ureda za promet (Bundesamt
fur Verkehr — BAV).

U oba scenarija nadogradnje jednokolosijecni tunel
Engstlige preko Kojega vlakovi obilaze kolodvor Frutigen
(sjeverno od sjevernoga portala baznoga tunela Lots-
chberg) bit ¢e pregraden u dvokolosijecan. Zanimljivo
je to da opremanje vec¢ sagradene tunelske cijevi Steg,
kojom bi se omogucilaizravna voznja vlakova iz baznoga
tunela Lotschberg prema zapadu i kolodvorima Martigny,
Lausanne i Geneve, za sada nije predvideno. Opremanje
I dovrdetak te veze bit ce razmotreni samo ako ce BLS
uvesti prijevoz automobile vlakovima kroz bazni tunel
Lotschberg

Modernizacija staroga tunela Lotschberg

Zajedno s vrlo opseznim infrastrukturnim radovima i
tekucim odrzavanjem ubaznome tunelu Lotschberg BLS
obnavlja tunel na staroj Zeljeznickoj pruzi Lotschberg,
koji je otvoren 1913. Radovi na zamjeni kolosijeka poceli
su u 2018., a stari se Kolosijek zamjenjuje novim bez
balasta. Stari tunel Lotschberg jednocijevni je ima dva

zeljeznitka Kolosijeka.

U listopadu 2020. BLS je objavio to da se troSkovi ob-
nove tunela povecavajuida ¢e se radovi, koji su prvotno
trebali biti zavrseni do 2022., produljiti za oko godinu
dana. Trenutacno su u tijeku pregovori izmedu BLS-a i
BAV-a oko odobravanja dodatnih financijskih sredstava.
Zbog razli¢itih interpretacija ugovora projekt zamjene
kolosijeka bio bi znatno skuplji od prvotno planiranog:
vrijednost projekta sada iznosi 145 milijuna Svicarskih
franaka umjesto 105 milijuna. Cinjenica da se radovi
izvode u vise od stotinu godina starome tunelu tijekom

Slika 4. Radovi na modernizaciji tunela

lzvor: autor
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normalnog tijeka Zeljeznickog prometa vrlo je zahtjev-
na s aspekta sigurnosti i vrlo sloZene logistike. Glavni
izvodac radova je tvrtka Marti.

BLS-ovi ostali infrastrukturni projekti

Izgradnja drugoga kolosijeka na pruzi Bern -
Neuchatel

BLS gradi drugi kolosijek i modernizira 42,9 kilometara
dugu Zeljeznicku prugu Bern — Neuchatel, ¢ime ce se
znatno povecati kapacitet pruge i podic¢i maksimalna
brzina prometovanja na 160 km/h. Na dionici Bern -
Rosshauser drugi Kolosijek vec je sagraden i BLS tre-
nutacno radi (od proljeca 2018.) na izgradnji drugoga
kolosijeka na gotovo 120 godina starome vijaduktu
Saane. Vijadukt se nalazi zapadno od tunela Rosshau-
sern i dvokolosijecan je. Radovi na vijaduktu Saane bit
¢e zavrseni do kraja 2021, a trosak projekta iznosi 53

milijuna Svicarskih franaka.

Tunel Weissenstein

BLS planira potpunu obnovu tunela Weissenstein,
duzine 3701 metar (tunel je otvoren 1908. godine), i
zeljeznitke pruge Solothurn —Moutier, duljine 22,1Kilo-
metra. lako su 18-mjesecni radovi (i potpuno zatvaranje
te Zeljeznicke pruge) planirani od lipnja 2021., s obzirom
na to da traje zalbeni postupak protiv dodjele ugovora
zaizvodenje radova, taj je projekt odgoden do daljnjega.
Tunel Weissenstein je u loSemu stanju,aBAV jeu 2017,
odlucio to da je njegova obnova hitno potrebna. BLS
¢e 2021. detaljno pregledati tunel i odrediti potrebne
sigurnosne mjere zahvaljujuci kojima ce tunel ostati

uporabljiv i nakon Kkraja godine.

U sklopu projekta obnove tunela bit ¢e obnovljena
cijela Zeljeznitka pruga Solothurn —Moutier, a svi kolod-
vori i stajalista bit ¢e modernizirani kako bi bile potpuno
dostupne osobama s invaliditetomi osobama smanjene
pokretljivosti. O¢ekuje se da ¢e BLS ucijeli projekt uloZiti
150 milijuna Svicarskih franaka, od ¢ega ce 85 milijuna

franaka biti uloZeno u obnovu tunela.

Drugi kolosijek na Zeljeznickoj pruzi
Giirbetalbahn

Zeljeznitka pruga Bern — Belp — Thun, poznata pod
nazivom Gurbetalbahn, vrlo je vaZna pruga u sustavu
prigradskoga prijevoza S-Bahn Bern i trenutacno je
samo djelomicno dvokolosijecna. BLS je sagradio drugi
kolosijek na dionici Wabern — Kehrsatz — Nord dugu tri
kilometra izmedu 2018. i 2020. Istodobno Zeljeznicki
kolodvor Wabern je u cijelosti moderniziran. Vrijednost
projekta jest 70 milijuna Svicarskih franaka.
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dr. sc. Sinisa Lajnert

POVIJEST NASE ZELJEZNICE

USTROJ | DJELOVANJE DIONICARSKOGA DRUSTVA LONJSKOPOLJSKE
ZELJEZNICE U PERIODU AUSTRO-UGARSKE MONARHIJE

Dioni¢arsko drustvo Lonjskopoljske Zeljeznice (Lonjavélgyi vasut részvénytdrsasdg/ Lonjathalbahn
Actiengesellschaft) osnovano je 15. lipnja 1896. sa sjediStem u Budimpesti. U njegovu vlasnistvu
bile su pruge Dugo Selo - Novska (84,278 km) i Banova Jaruga - Pakrac (30,065 km). Bile su
pustene u promet 29. studenoga 1897., povezivale su bogatu Moslavinu sa Zagrebom, a sluZile su i
za rasterecenje preopterecene i duZe relacije Zagreb - Sisak — Novska.

Pruga Novska — Dugo Selo - Za-
greb bila je kraca oko 12,5 km od
pruge Novska — Sisak — Zagreb, €ija
je dionica Sisak — Zagreb - Savski
Marof (Zidani Most) bila u vlasnistvu
Drustva juZnih Zeljeznica, najvecega
I najmocnijega Zeljeznickog dioni-
Carskog drustva u Monarhiji, te je od
pocetka bila njezina konkurencija.
Bilo je odluceno da ¢e odmah prilikom
gradnje od te pruge biti stvorena
tranzitna pruga za provozni prijevoz
na Stetu Drustva juznih Zeljeznica.

U Austro-Ugarskoj Monarhiji pruge
Lonjskopoljske Zeljeznice bile su pod
nadleZnosti Poslovne uprave Kraljev-
skih ugarskih drzavnih Zeljeznica u
Zagrebu. Navedene pruge, Kao i sve
ostale vicinalne pruge u ugarsko-
me dijelu Monarhije, sagradene su
na temelju Zokona o Zeljeznicama
mjesnog interesa iz 1880. te njegove
nadopune iz 1888., koji je privat-
nome kapitalu omogucio gradnju i
eksploataciju lokalnih pruga. Treba
istaknuti to da je Zeljeznicka mreza
na prostoru Hrvatske i Slavonije naj-
veci razvoj dostigla upravo onda kada
je drzava odlucila njezinu izgradnju i
eksploataciju prepustiti privatnome
kapitalu, odnosno ekonomskome
interesu (profitu). U travnju 1918.
na prostoru Kraljevine Hrvatske i
Slavonije bilo je ukupno 2390 km
pruga, od toga ¢ak 1410 kmvicinalnih.
Na hrvatskim povijesnim prostorima
postojalo je dvadesetak dionicarskin
drustava vicinalnih Zeljeznica medu
kojima je bilo i Dionic¢arsko drustvo
Lonjskopoljske Zeljeznice.

Koncesija za izgradnju i eksploa-
taciju pruga Lonjskopoljske Zelje-
znice ozakonjena je 30. svibnja 1896.
Zakonskim clankom XlII. Grof Artur
Berchtold i njegovi kointeresenti
su koncesijskom ispravom dobili
dozvolu te preuzeli obvezu da ce
glavnu prugu, koja je trebala voditi
od kolodvora Dugo Selo Kraljevskih
ugarskih drzavnih Zeljeznica do ko-
lodvora Novska Kraljevskih ugarskih
drzavnih Zeljeznica, te krilnu prugu
s ogrankom glavne pruge kod Ba-
nove Jaruge do Pakraca vicinalne
Zeljeznice Barcs-Pakrac sagraditi
kao jedinstvenu parnu Zeljeznicu te
je neprekidno drzati u prometu dok
vrijedi koncesijska isprava. Koncesi-
onar je bio obvezan zavrsiti gradnju
Zeljeznice te je pustiti u javni prijevoz
zadvije godine, racunajuci od datuma
sklapanja Koncesije. Koncesionari
su imali pravo osnovati dionic¢arsko
drustvo sa sjediStem u Budimpesti.
Trajanje koncesije odredeno je na
90 godina, nakon Cega je Zeljeznica
trebala prijeci u vlasnistvo drzave.

Na Konstituirajucoj glavnoj skup-
Stini Dionicarskoga drustva Lonj-
skopoljske Zeljeznice odrzanoj 15.
lipnja 1896. bio je nazocan i Teodor
Georgievi¢, kraljevski podZupan
Kraljevske Zupanijske oblasti u Bje-
lovaru.On je 17. lipnja 1896. izvijestio
grofa Dragutina Khuen-Hédervaryja,
bana Kraljevine Hrvatske, Slavonije i
Dalmacije, da suiz podrucja Trojedne
kraljevine u Ravnateljstvo Drustva
imenovani grof Artur Berchtold,
narodni zastupnik Buro Dedovic,

podzupani Slavko pl. Cuvaj i Teodor
Georgievic te narodni zastupnik dr.
Svetislav Sumanovi¢, a u Nadzorno
vijece Nikola A. Plavsic, tajnik Trgo-
vacko obrtnicke komore u Osijeku, |
Adolf Hercl, nadSumar. Za predsjed-
nika Ravnateljstva bio je izabran
grof Berchtold, a za potpredsjednike
Buro Dedovic¢ i Jakov Has, veletrgo-
vac. Prioritetne obveznice nalazile
su se iskljucivo u rukama graditelja
Zeljeznice Ivana Horskoga. U Izvrsni
odbor bili su izabrani Buro Dedovic,
Jakov Has, dr. Rafael Neuman kao
pravni zastupnik Zeljeznickoga drus-
tva te Sandor Beimel kao zamjenik.
Prema temeljnim pravilima Drus-
tva usvojenima na Konstituirajucoj
glavnoj skupstini, sluzbeni jezik bio
je madarski.

Treba spomenuti i interpelaciju
koju jedr. lvanRuZzi¢ iznio 25. sijecnja
1897. na 168. sjednici Sabora Kralje-
vine Hrvatske, Slavonije i Dalmacije o
Budimpesti kao sjedistu Lonjskopolj-
ske Zeljeznice. Dr. Ruzi¢ spomenuo je
¢injenicu da je iz pravila navedenoga
dioni¢arskog druStva vidljivo to da se
Zeljeznicka pruga, i to od Dugog Sela
do Novske i od Banove Jaruge do Pa-
kraca, gradi na hrvatskome zemljiStu
te da je za izgradnju te Zeljeznicke
pruge Hrvatska dala veliki novcani
doprinos. UnatoC tome sjediSte
Drustva bilo je u Budimpesti, gdje
je i protokolirano, a na temelju ¢l. 6.
Temeljnih pravila, sluzbeni jezik tre-
bao je biti madarski. Prema rijecima
dr. Ruzi¢a, time se ponajprije vrije-
dao politicki individualitet Hrvatske,
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Izvor: Zeljeznitki muzej u Beogradu

jer se Zzeljeznica gradila hrvatskim
novcem na hrvatskome teritoriju, a
unatoc€ tome njezina uprava bila je
prenesena u tudu zemlju. Pritom je
bio ignoriran jezik zemlje u Kojoj se
Zeljeznica gradila te onoga naroda
Cijim se znatnim doprinosima gradi-
la. Velika Steta hrvatskome narodu
Cinila se i time Sto se izigravao onaj
porezni doprinos Koji bi Hrvatska
dobivala od uprave tih Zeljeznica jer
je Drustvo placalo porez ondje gdje
je bilo njegovo sjediSte. Prijenos
sjediSta Drustva u Budimpestu bio
je I na Stetu samoga prometa jer je
sjediste uprave Drustva bilo znatno
udaljeno od podrucja gdje je Zelje-
znica bila u funkciji. Takvih je sluca-
jeva u Hrvatskoj i Slavoniji bilo vise,
osobito otkako je banom postao grof
Khuen-Hedervary. Prema misljenju
dr. Ruzica, ban Hedervary je po Zelji
Madara htio da se hrvatski novac
trosi za zeljeznice u Korist tudinca
Madara i da se na taj nacin hrvatski
narod oStecuje i vrijeda. | na kraju
svoje interpelacije, a s obzirom na
to da se Zeljeznica gradila znatnim
hrvatskim doprinosima, da je dioni-
Carsko drustvo svoje sjediste imalo
u Budimpesti, da je njegov naziv
bio na madarskome i njemackome
jeziku te da su tako bila uredena
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Slika 1. kolodvor Lipik

i sva ostala Zeljeznicka drustva u
Hrvatskoj i Slavoniji, dr. Ruzi¢ po-
stavio je upit Kraljevskoj zemaljskoj
vladi u Zagrebu kako opravdava taj
postupak koji je bio u suprotnosti s
materijalnim i narodnim probitcima
hrvatske kraljevine. Interpelacija je
28. sijetnja 1897. bila poslana banu
Khuenu-Hedervaryju. Medu ostalim,
ban je u svojemu odgovoru istaknuo
to da je jedinstveni zahtjev koncesi-
onara Zeljeznice bio da sjediSte dioni-
Carskoga drustva bude u Budimpesti.
Koncesionari su to zahtijevaliiz prak-
ticnih razloga (financijskih i upravnih)
jer su sve financijske ustanove i dr-
Zavna tijela Koja su bila nadlezna za
poslovanje DrusStva imala svoja sje-
dista u Budimpesti. Prema banovim
rijecima, naziv Drustva ustanovljen
je nakon Koncesijske rasprave te je
i uvrSten u vec spomenuti Zakonski
¢lanak Xl iz 1896. i pripadajucu
koncesiju. UvrStavanje naziva tvrtke
na hrvatskome jeziku u trgovacku
knjigu, prema njemu, nije niSta mije-
njalo. I na kraju, u Koncesiji nije bilo
spomenuto to da je sluzbeni jezik
Drustva madarski. Ban se pozvao na
¢l. 56. Hrvatsko-ugarske nagodbe iz
1868. po kojemu je na cijelome teri-
toriju Kraljevine Hrvatske i Slavonije
sluzbeni jezik bio hrvatski. Ta obveza

je, prema banovim rije¢ima, postojala
i za Dionicarsko drustvo Lonjskopolj-
ske Zeljeznice, Ravnateljstvo Kraljev-
skih ugarskih drzavnih Zeljeznica kao
i za sva zeljeznicka drustva koja su
djelovala unutar Kraljevine.

Na dan 31. prosinca 1913. Rav-
nateljstvo dionicarskog drustva
sa sjedistem u Budimpesti ¢inili su
grof Arthur Berchtold (predsjednik),
Jend Szabo (potpredsjednik), Vladi-
mir BacsinszKy, Lajos Jellinek, grof
Sandor Teleki, dr. Gyula Kelemen,
Mdr Mezei, dr. Zoltan Okolicsanyi,
dr. Jozsef Kovécs, Akos Boor, Béla
Hoffer, Gyula Junkovich, dr. Richard
Lukacs-Lessner, Armin Rosenberg,
Miklés Domokos, Béla Kisfaludi
Lipthay, Vincze Nagy i Mark Aurél
Fodroczy. Clanovi Nadzornog odbo-
ra bili su Marton Benkd, dr. Karoly
Fuchs, Laszlo Neugebauer, Miksa
Feher, Gyula Szekula i Adolf Kovacs
(zamjena). Clanovi lzvrénog odbora
bili su Jend Szabo, Lajos Jellinek,
Mor Mezei, Béla Hoffer, dr. Richard
Lukacs-Lessneridr. Gyula Kelemen.
Najdugovjecniji clan Uprave bio je
grof Arthur Berchtold, predsjednik
Drustva te glavni koncesionar.

Ban je imao pravo imenovati jed-
noga c¢lana u Ravnateljstvo Lonj-
skopoljske vicinalne Zeljeznice Koji
je zastupao Krajisku investicionalnu
zakladu. Tako je 1909. banov zastu-
pnik u Ravnateljstvu Lonjskopoljske
Zeljeznice bio Ivan pl. Hervoi¢, odsjec-
ni savjetnik. S obzirom na doprinose
Zupanija, gradova i imovnih opcina,
zasluge pojedinaca te na dobro-
voljno biranje u Glavnoj skupstini, u
ravnateljstvima vicinalnih Zeljeznica
nalazili su se i domaci ljudi. Tako se
1909. uRavnateljstvu Lonjskopoljske
zeljeznice nalazio veliki Zupan Gyula
Junkovich. Svi gore navedeni ¢lanovi
Uprave govorili su o tome da je osim
lokalnoga kapitala u tu Zeljeznicu bio
uloZen i znatan madarski kapital. To
je i razumljivo s obzirom na to da je
sva upravna i financijska vlast nad
zeljeznicama bila koncentrirana u Bu-



dimpesti. Tako su sva dionicka drus-
tva vicinalnih Zeljeznica na prostoru
Kraljevine Hrvatske i Slavonije, osim
Rumsko-vrdnicke Zeljeznice, imala
svoja sjedista u Budimpesti, dok je
apsolutni nadzor nad svim segmen-
tima postupka vezanih uz izgradnju
i eksploataciju vicinalnih Zeljeznica
u kraljevinama Hrvatskoj i Slavoniji
(sazivanje koncesijskih rasprava,
izdavanje koncesija, odobravanje
projekata, izdavanje gradevinskinh
i uporabnih dozvola i sli¢no) imao
kraljevski ugarski ministar trgovine
u Budimpesti.

Prema sluzbenoj shemi iz 1918,
na pruzi Dugo Selo — Novska posto-
jale su sljedece postaje: Ivani¢-Grad
(Béla Rajnik, upravitelj postaje),
Novoselec-KriZz (Lajos Mészaros,
upravitelj postaje), Moslavina-Popo-
vaca (Gjuro Vizy, upravitelj postaje),
Kutina (Zsigmund Landor, upravitel|
postaje), Banova Jaruga (Ljudevit
Décsy, glavar postaje) i Lipovljani
(Rudolf Hegyi, upravitelj postaje).
Na pruzi Banova Jaruga — Pakrac
bile su navedene sljedece postaje:
(Pakracka) Poljana (Gustav Hum-
sky, upravitelj postaje) i Lipik (Imre
Hoppe, upravitelj postaje). Kolodvor
Dugo Selo bio je sastavni dio pruge
Gyékeényes — Rijeka te pod nadlez-
nosti Poslovne uprave u Zagrebu.
Glavar postaje bio je Mili¢ Popovic,
protustavnik Edo Wimmer, a ¢inovnici
Janos Klug, Gabor Canderli¢ i Karaly
Schaffer. Istodobno se Kolodvor Nov-
ska navodio kao sastavni dio pruge
Sisak —Brod te je bio pod nadleznosti
Poslovne uprave u Pecuhu (Peécs).
Predstojnik postaje Novska bio je
Gyula Veres, a ¢inovnici Istvan Ba-
logh, lvan Dodigovics, Zoltan Révész
i Istvan Magyar. Pod nadleZnosti
Poslovne uprave u Zagrebu bili su
InZinirski odsjek u Dugom Selu, Koji je
sluzZio za odrzavanje zeljeznice (pred-
stojnik nadinzinir Vilmos Fink i inzinir
Janos Szilard) te Grijaonica u Bugom
Selu (upravitelj strojonadglednik bio

je Gyorgy Drescher). Vidljivo je to da
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su znatan broj ¢lanova uprave kao i
samih zaposlenika na zeljeznici Cinili
Madari. To, naravno, nije bio izuzetak,
vec pravilo.

U periodu Austro-Ugarske Mo-
narhije Dioni¢arsko drustvo Lonj-
skopoljske Zeljeznice poslovalo je s
financijskim dobitkom te je predstav-
ljalo uspjesnu i rentabilnu privatnu
zeljeznicku tvrtku. Na primjer, godine
1910. dionicki kapital druStva iznosio
je 9.940.000 Kruna, dok je neto (Cisti)
dobitak iznosio 354.240 kruna. Iste
godine Lonjskopoljska Zeljeznica
prevezla je 355.000 putnikai 135.000
tona tereta. Svojim poslovanjem
Drustvo je odigralo vaznu ulogu u
gospodarskome razvitku podrucja
kroz Koja su prolazile njegove pruge,
ausiremu kontekstui cijele Hrvatske
i Slavonije. S obzirom na c¢injenicu da
je navedena pruga, bas kaoi sve vici-
nalne Zeljeznice, sagradenai eksplo-
atirana ponajprije u cilju ekonomskih
probitaka, odnosno zadovoljavanja
gospodarsko-prometnih potreba
krajevakroz Koji je prolazila, moze se
zakljuciti to da je ona u cijelosti posti-
gla svoj cilj. Ulaganje u tu Zeljeznicu
isplatilo se u cijelosti.

S obzirom na to da je u listopadu
1918. Austro-Ugarska bila pred ras-
padom, Zeljeznicki promet dospio je

uvrlonezgodan poloZaj. Istodobno je
raspad Zeljeznitkoga sustava utjecao
na ubrzanje raspada drzave. Pruge po
Hrvatskoj i Slavoniji, ¢ak i oko same
Budimpeste, bile su zatrpane vago-
nima koji nisu mogli biti otpremljeni.
Manjkalo je Zeljeznickog osablja,
promet je bio reduciram, vozni red
pojedinih vlakova promijenjen je, da-
pace, u cijelosti je obustavljen. Neke
pruge bile suuvrlo losemu stanju. Na
prostoru Hrvatske i Slavonije bilo je
sve vise nemira, ainereda. Po posta-
jama pocelo se krasti. Na pocetku su
bili uniStavani samo madarski natpisi
u Zeljeznickim postajama, no s vre-
menom su postali ucestali napadi
na zeljeznicko osoblje | na postaje,
vojnici na proputovanju pucali su
iz vlakava, vojnici i gradani €inili su
razne nerede i pljackali putnike po
postajama i u vlakovima, zeljezni-
Cari madarske narodnosti slali su
svoje obitelji i stvari u Madarsku, a i
ostavljali su svoja sluzbena mjesta
i bjezali.

Nakon raspada Austro-Ugarske
Monarhije te nakon sto je 29. listopa-
da 1918. stvorena Drzava Slovenaca,
HrvataiSrba, Zeljeznice uHrvatskoj i
Slavoniji bile su stavljene pod upravu
i nadzor Veceslava Wildera, povje-
renika Narodnog vijeca za Zeljeznice
SHS sa sjedistem u Zagrebu.

Slika 2. Razglednica iz Moslavine

Izvor: Zeljeznicki muzej u Beogradu
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NOVOSTI 1Z ZELJEZNICKOG SEKTORA

BESPLATAN PRIJEVOZ STUDENATA OBZ-a

Potpisan Dodatak Ugovoru kojim ¢e 1.400 studenata OBZ-a Koristiti

besplatan prijevoz.

Zupan Osjetko-baranjske Zupanije
lvan Anusi¢ i predsjednik Uprave HZ
Putnickog prijevoza Zeljko UKi¢ 16.
lipnja 2021. potpisali su Dodatak
Ugovoru o sufinanciranju troskova
javnog prijevoza vlakom redovitih
studenata s prebivaliStem na podruc-
ju Osjetko-baranjske Zupanije (OB2).
Nastavkom suradnje OBZ-aiHZPP-a
prijevoz ¢e za studente i dalje biti
besplatan.

U Zupanijskom proracunu ove godi-
ne za tunamjenu planirano je 300.000
kuna, medutim zbog velikog interesa
studenata bilo je nuzno osigurati
dodatnih 500.000 Kuna.

— Danas smo potpisali Dodatak
Ugovaru, odnosno ukupnu vrijednost
Ugovora povecali na 800.000 kuna,
koliko Osjetko-baranjska Zupanija
izdvaja za besplatni prijevoz vlakom
redovitih studenata s prebivalistem
na podrucju nase zupanije. Kada
smo potpisali prvi ugovor ovu uslugu
koristilo je 318 studenata, a danas
imamo novih 1.095 studenata, $to
znati da oko 1.400 studenata Koristi
besplatni prijevoz vlakom unutar |
izvan nase zupanije.

Nadam se da ¢emo i u buducnosti
zadrZati ovaj projekt jer jeiznos izdva-
janja prili¢no velik, oko 150.000 kuna
mjesecno, no projektom smo pomogli
I pomazemo nasim studentima, Kao |
popularizaciji prijevoza Hrvatskim Ze-
ljeznicama, kaoji moZe napraviti veliki
iskorak u putni¢kom i drugim oblicima
Zeljeznitkog prijevoza u Hrvatskoj —
rekao je zupan Ivan Anusic.

Predsjednik Uprave HZ Putnitkog
prijevoza Zeljko Uki¢ zahvalio je Zu-
panu Anusicu i Osjecko-baranjskoj

zupaniji na potpori.

- Potpisani Dodatak Ugovoru je
izuzetno vrijedan, no uz financijsku
vrijednost projekt ima jos znacajniju
poruku i vrijednost u tomu Sto je
Osjecko-baranjska Zupanija zajedno s
HZ Putnickim prijevozom prepoznala
prednosti besplatnog prijevoza stu-
denata. Projekt pokuSavamo prosiriti
kako bi svim studentima u Hrvatskoj
omogucili besplatan prijevoz. Od
svih prednosti projekta, najveca je
da studenti mogu sigurno putovati,
pa tako i Sto viSe vracati se i ostajati
na domicilnom podrugju, a HZ daje
svoj doprinos projektu demografske
obnove —istaknuo je UKIc.

Naveo je i druge Kkvalitetne projekte
HZ Putnickog prijevoza i Osjetko-ba-
ranjske Zupanije poput tzv. student-
skog vlaka uvedenog prosle godine
izmedu Osijeka i Zagreba te dodao
da HZPP razmatra i druge moguc¢no-
sti povecanja kvalitete Zeljeznicke
usluge.

— U sljedece dvije godine HZ Put-
nickom prijevozu bit ¢e isporucena 33
nova elektromotorna vlaka, a 2023.
i 2024. jo§ sedam dizel-motornih
vlakova. Znadi, kroz vrlo kratko vrije-
me bit ¢e 40 novih
vlakova, pa ¢e go-
tovo 50 posto flo-
te biti obnovljeno,
asigurno je da ce
dio tih vlakova vo-
ziti i na osjeckom
podrucju — dodao
je UKIc.

Procelnica
Upravnog odjela
za gospodarstvo
OBZ-a Ivana Ka-
tavi¢ Milardovic

podsijetila je Kako se projekt razvijao
od 2019. godine. Suradnja OBZ-a i
HZPP-a na ovom projektu pocela je
u sijecnju 2018. nakon cega su uz
sufinanciranje Zupanije i HZPP-a,
studenti do mjesta studiranja treballi
placati 25 % cijene karte,aod 1. sijec-
nja 2021. u potpunosti se financiraju
troskovi prijevoza redovitih studenata
za mjesetne Karte u 2. razredu vla-
kova. Uz to, redovnim studentima u
potpunosti se sufinanciraju i troskovi
kupnje pojedinacnih karata od mjesta
prebivalista do mjesta Skolovanja, pri
¢emu polazno i/ili odredisno mjesto
mora biti na podru¢ju Zupanije.

Katavi¢ Milardovi¢ naglasila je da
je od sijecnja do danas izdano 1.095
novih potvrda studentima, od toga
203 potvrde za mjesecne karte i 832
potvrde za pojedinacne Karte te da se
i dalje izdaju nove potvrde.

Uz predocenje dokumenta Kojim
dokazuju status redovnog studenta,
mjesecne sufinancirane karte redovni
studenti mogu Kupovati na blagajna-
ma kolodvora Osijek, Bizovac, Nasice,
Beli Manastir i Strizivojna/Vrpolje,
a pojedinactne karte na blagajnama
svihkolodvora. Redovni studenti koji
nemaju pametnu Karticu HZPP-a, na
blagajnama trebaju predociti potvrdu
Upravnog odjela za gospodarstvo
OBZ-aiidentifikacijski dokument (ci-
jenaizrade profila 20 kn + fotografija).

=
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STIGAO PRVI VLAK
RegioJeta

Vlak s oko 400 putnika u Rijeku
stigao u 10.40, u Split u 13.46 sati

Danas, 29. svibnja u Rijeku je u
10.40, a u Split u 13.46 sati stigao
vlak koji je juter u 16.46 sati krenuo
iz Praga. Medu oko 400 putnika bila
je i veleposlanica Republike Hrvatske
u Republici Ceskoj Ljiljana Panci-
rov te vlasnik i predsjednik Uprave
CeSkoga Zeljeznitkog prijevoznika
RegioJet Radim Jancura.

Veliki interes turista potvrduje vec
viSe od 30.000 prodanih karata za ovu
ljetnu sezonu. Karte za relaciju Prag —
Rijeka/Rijeka — Prag mogu se kupiti po
cijeni od 19 EUR za mjesto u vagonu
sa sjedalima, odnosno od 31 EUR u
vagonu za spavanje, za relaciju Prag -
Split/Split - Prag od 35 EUR u vagonu
sa sjedalima, odnosno od 42 EUR u
vagonu za spavanje. Uz to, putnici ¢e
moci putovati i u tzv. Astra vagonima
koji u sjedala imaju ugradene zaslone
na dodir. Karte za vlak mogu se kupiti i
od/do Zagreba i Budimpeste te narela-
cijama Zagreb — Rijeka/Split i obrnuto.

Karte se mogu kupiti putem aplikacije
RegioJet inablagajnamaHZPP-au Za-
greb GK, Rijeci i Splitu, a u cijenu karte
uklju¢ene su dodatne usluge u viaku
(voda, kava, dorucak, Wi-Fi). U cijenu
karte ukljucen je i prijevoz autobusima
iz Ogulina, Gracaca, Rijeke i Splita do
drugih destinacija na jadranskoj obali.

Nastavak uspjesne suradnje Regio-
Jeta i HZPP-a doprinijet ¢e daljnjem
pozicioniranju Cedke i Hrvatske kao
privlacnih, sigurnih i jednostavno do-
stupnih turistickih destinacija, a oce-
kuje se da ¢e ove godine od 28. svibnja
do 30. rujna u ukupno 176 vlakova
biti prevezen jo$ veci broj putnika. U
svibnju, lipnju i rujnu vlakovi ¢e voziti
tri puta tjedno u oba smjera, a u srpnju
i kolovozu svakodnevno.
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IZ RADA HRVATSKOG DRUSTVA ZELJEZNICKIH INZENJERA

ZELJEZNICE 21, GODINA 20, BROJ 2, ZAGREB, LIPANJ 2021.

ODRZANA STRUCNA
KONFERENCIJA HDZI-a

U Vinkovcima je 14. travnja 2021. odrZana konfe-
rencija ,,Znacaj Zeljeznice u prometnim sustavima
regija“ u organizaciji Hrvatskog drustva Zeljeznickih
inZenjera (HDZI) i Vukovarsko-srijemske Zupanije.

Inicijativa za organizaciju Konferencije pokrenuta je jos
potetkom godine, nakon sastanka rukovodstva HDZI
sa zupanom Vukovarsko-srijemske Zupanije BoZzom
Galicem. Na tome sastanku zakljuceno je kako postoji
opravdana potreba za organizacijom strucne konferen-
cije na razini svih pet Zupanija istocne Hrvatske kako bi
se istaknuli vaznost i potencijal Zeljeznickoga prometa
u regionalnim sustavima javnoga prijevoza. Izazov u
organizaciji konferencije svakako su predstavljale epi-
demioloske mjere te je odluceno to da c¢e Konferencija
biti odrZzana na tzv. hibridni nacin, 5to je podrazumijevalo
fiziCku prisutnost manjeg broja ljudi te mogucnost online
pracenja programa za veci broj sudionika.

U skladu s time program Konferencije sastojao se od
dvaju blokova izlaganja i devet prezentacija. U Velikoj
vijecnici VuKovarsko-srijemske Zupanije u Vinkovcima
bilo je prisutno 25 0soba, i to predstavnici organizatora,

T K1 N TENIERSE] SAVET

prezentatori te predstavnici slavonskih zupanija i njiho-
vih razvojnih agencija, a virtualno je konferenciju pratilo
vise od 40 sudionika. Konferencijom su predsjedavali
predsjednik HDZI-a Goran Horvat i vukovarsko-srijemski
Zupan BoZo Galic.

U uvodnome dijelu konferencije, u sklopu pozdravnih
obracanja, predsjednik HDZI-a Goran Horvat istaknuo je
to da su se s ulaskom RH u EU otvorile nove mogucnosti
vezane Uz razvoj Zeljeznice i dodao:

— Cilj nam je regionalnoj zajednici prezentirati modele
uz pomoc Kojih moze aktivno sudjelovati u razvoju Zelje-
znickoga sustava, mozda ¢ak i Kupiti viak te ga koristiti za
svoje potrebe. Takoder, ovom konferencijom Zelimo sve
dionike upoznati s najnavijim tehnoloskim dostignuc¢ima
vezanim uz Zeljeznicki putnicki prijevoz s teziStem na

vlakovima na alternativne pogone.

Kao pozitivan primjer istaknute su poljske regije Koje
su EU-ovim sredstvima Kupile vlakove i obnovile lokalne
pruge, a prikazan je i prilog o radnome sastanku koji je
u Vukovaru odrzan u studenome 2019., a na kojemu
su predstavnici Velikopoljske regije uz predstavnike
nadleZnih ministarstava i HZ Infrastrukture razgovarali
0 mogucnostima obnove Zeljeznicke infrastrukture, ali i
0 nabavi prijevoznih sredstava.

U nastavku Konferencije predsjednik Uprave HZ Put-
nickog prijevoza Zeljko Uki¢ istaknuo je poboljSanja u
Zeljeznitkome putnickom prijevozu na podrucju Slavonije
i nova ulaganja u vlakove:

- HZPP ima 28 novih vlakova, a sva ostala vozila
starija su od 40 godina. Vrlo je tesko s takvim voznim
parkom odrzavati konkurentnost kvalitetnoga prijevoza.
Umaster-planovima Zeljeznica se stavlja u prviplankao
okosnica javnoga prijevoza te se unjima lokalni prijevoz
arganizira na posve drugi nacin u smislu integriranoga
prijevoza Koji bi podigao razinu usluge, ali za to treba
vremena. U listopadu pro3le godine uveli smo novi vlak
na relaciji Vinkovci — Osijek da ovome dijelu Hrvatske

pokaZemo nova prijevozna sredstva i to Koliko se njima
bitno podize kvaliteta prijevoza. Uz to nastojali smo
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izravnim linijama bolje povezati Osijek i Zagreb kao |
Slavonski Brod i Osijek. Uz usporedna ulaganja u zelje-
znicku infrastrukturu, u skladu s Programom Vlade RH i
Strategijom prometnog razvoja RH 2017. - 2030., HZPP
nastavlja s ulaganjima u vozni park, a kroz Nacionalni
plan oporavka i otpornosti u suradnji s resornim mini-
starstvom i Koncar - Elektricnim vozilima nominirali smo

nabavu novih baterijskih i elektrobaterijskih vlakova.

O Glavnome planu razvoja prometnog sustava funk-
cionalne regije Isto¢na Hrvatska govorio je Ivica Perica,
direktor tvrtke UmiUM d.o.o., koja je izradila navedeni
plan. Ocijenio je paoraznim podatak prema Kojemu 70
posto stanovnika s istoka Slavonije ne Koristi viak kao
prijevozno sredstvo i dodao:

- U master-planu naveli smo mijere koje ce lokalnoj
zajednici potencijalno omoguciti prijave projekata za EU-
ova sredstva i nadamo se da smo im pomogli. U Europi

postoji laka Zeljeznica, neSto Sto i mi predlazemo, ukojoj
nema spustanja pod zemlju, ve¢ ona vozi po povrsini.

Uime domacina Konferencije Vukovarsko-srijemske
Zupanije Zupan BoZo Gali¢ izjavio je:

- Osiguranim sredstvima za sljedece razdoblje preko
EU-ovih fondova vjerujemo kako ce se vratiti stari sjaj
Vinkovcima kao Zeljeznitkom centruHrvatske i Zeljeznic-
kom ¢voristu teretnih i putnickih vlakova, tako da ¢e uz
najvise upotrebljavani putnicki pravac Vinkovci — Osijek
Vinkovci bitii ¢voriSte prema Brékom, Subotici, Beogradu,
Zagrebu i Sarajevu, bas kao Sto su to i nekada bili.

Tijekom konferencije izlaganja su odrzalii Ante Macan
iz HDZI-a na temu ,2021. godina — Europska godina
zeljeznice®, a Goran Koprivnjak iz Razvojne agencije
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Vukovarsko-srijemske Zupanije predstavio je Transport-
no-logisticki centar Vukovarsko-srijemske Zupanije, koji
¢e se na 146 hektara graditi na mjestu nekadasnjega
vinkovackog ranzirnog kolodvora. Ukupna investicija
koja ima izvrstan geostrateski poloZaj vrijedna je 305

milijuna kuna.

U nastavku konferencije Plan provedbe integriranog
prijevoza putnika na zagrebackom podrucju predstavio
je Damir Kapudijaiz IPZP-ad.o.0., a viSe o mogucnostima
financiranja putnickih vlakova govorio je Marin Dokoza
iz Erst®Young savjetovanja d.o.o.

Na dijelu konferencije koja je bila posvecenaizazovima
I dostignucima Zeljeznicke industrije dr. sc. KreSimir Vido-
vi¢ iz EricssonaNikole Tesle d.d. odrZao je predavanje na
temu ,Arhitektura i funkcionalni zahtjevi na suvremene
informacijsko Komunikacijske sustave u podrsci integri-
ranog prijevoza putnika®, a o novim tehnologijama koje
se Koriste u Zeljeznickom prijevozu govorili su Bruno
Gabud iz tvrtke Siemens Mobility, koji je predstavio
vlakove Siemensa s alternativnim pogonom, i Burica
Misin iz tvrtke Alstom Transportation, koji je predstavio
Alstomove vlakove na vadik koji se koriste u Njemackoj.
Zavrsna izlaganje na temu,Vlakovi iz Koncara na pruga-
ma Hrvatske — danas i sutra® odrzao je Ivica Grskovic iz
Koncar — Elektri¢nihvozila, u sklopu kojega je predstavio

I projekt razvoja dvaju prototipova baterijskih viakova.

lako je ovaj model organizacije konferencije bio nov i
tehnicki zahtjevan za organizatore, sudionici su konfe-
renciju ocijenili vrlo uspjeSnom kako u programskome
tako i u tehnickome smislu. OCito je kako je ,novo nor-
malno® vrijeme donijelo brojne promjene u organizaciju
dogadanja te se moZe pretpostaviti kako ¢e ovaj hibridni
model postati sve populamiji pri organizaciji buducih
strucnih skupova.
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Pruzne gradevine

d.o.o.
Medimurska 4,
10104 Zagreb

tel: +3851 37 02 301,
+385 139 09 310,

email: prg@prg.hr

druéje - Betonske i Celi¢éne
izraduje, montira i odrZava
ukcije (mostovi i sl.). Pro-
ivnu zastitu celi¢nih kon-
je i montira Zeljeznicke
ove. Montira i sanira
e mosne konstrukci-
ih konstrukcija izvodi
jektiranjem. Provo-
e stijenskih masa i

I izvodi rado-
pogon te
n opreme
cije za
uravanje
, uredaja
i auto-

www.prg.hr

Sigurnost do cilja

(APB).Isporucuje i ugraduje uredaje za
daljinsko upravljanje, uredaje automats-
kog prolaznog rezima (APR). Izvodi rado-
ve na uskladenju SS, TK i EEP prilikom
kapitalnih remonata dionica pruge.
Poslovno podrucje - Remont pruga:
obavlja gradnju i kapitalni remont gor-
njeg ustroja pruga, kolodvora i industrij-
skih kolosijeka,izvodi radove na strojnom
odrzavanju pruga uz rad podbijacica,
resetalica i planirki.

Poslovno podrucje — Mehanizacija: cen-
tralna radionica “Zapresi¢”bavi se kon-
trolnim pregledima, servisima i revizija-
ma strateske mehanizacije.

Poslovno podrucje - Odrzavanje pruga:
temeljna djelatnost PP Odrzavanja pruga

PRUZNE GRADEVINE d.o.0.'

je odrzavanje pruznih objekata i ZCP-a,
rekonstrukcija i izgradnja Zeljeznickih
pruga i industrijskih kolosijeka.
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